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Inledning

I dialog och samverkan med restaurangbranschen vill vi bidra till att skapa
goda restaurang- och boendemiljoer for kommunens invanare, samt ge
forutséttningar for restaurangégare att konkurrera pa lika villkor. Saval
tillstindshavare som allménheten ska uppleva att vart arbete haller god
kvalitet, att det ar rattssdkert och priglas av ett stort socialt ansvar.

Bestimmelser om servering av alkoholdrycker finns reglerade i
alkohollagen. Ny lag (2010:1622) tradde ikraft den 1 januari 2011 och
ersatte den davarande alkohollagen (1994:1738).

Alkohollagen reglerar bestimmelserna om nér, hur och var servering av
alkoholdrycker far ske. Alkohollagen &r en skyddslag, vilket innebér att de
sociala aspekterna ska lyftas fram. De positiva viarden som restauranger
erbjuder ska tillvaratas. Ungdomar ska skyddas frin en tidig alkoholdebut.
Vid eventuella konflikter mellan néringsfriheten och skyddet for
ménniskors hélsa tar skyddsaspekterna over, vilket innebér att
alkoholpolitiska hdnsyn ska ha foretrdde framfor foretagsekonomiska och
néringspolitiska.

Restaurangnéringen ska utmérkas av hog moral och god etik, vilket vi alla
har intresse av. Allménna grundsatser for serveringspolitiken har sedan
lange varit att ordning, nykterhet och trevnad ska rada vid servering.
Genom dialog och samverkan vill vi utveckla en 6msesidig respekt och
forstaelse for varandras roller, 6ka kunskapen och vidga infallsvinklarna. I
var kontakt med tillstindshavare och sdkande av serveringstillstdnd, har vi
ambitionen att uttrycka vikten av samsyn i arbetet, vara lyhdrda och
tillgéngliga.

Ansokan och handliaggning

Handliggningstider vid ansokan

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett drende om
serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstindig ansékan
har kommit in till kommunen. Om det dr nodvdndigt pa grund av
utredningen far handldggningstiden forldngas med hogst fyra manader.
Kommunen ska informera sékanden om skdlen for att handldggningstiden
forldngs innan den ursprungliga tidsfristen har gadtt ut.

Handlidggningstiden startar ndr ansokan om serveringstillstand dr komplett
och ans6kningsavgiften dr betald. Handldggningstiden kan variera beroende
pa vilken typ av serveringstillstind som soks. Stadigvarande
serveringstillstand krdver mer omfattande utredning 4n tillfalliga
serveringstillstand.



Anmailan av lokal vid catering ska goras senast tva veckor innan
arrangemanget dger rum.

Den som har beviljats ett permanent serveringstillstdnd &r skyldig att
anmaéla fordndringar i verksamheten till socialndmnden. Det kan rora sig
om fordndringar avseende:

- Agarforhallanden

- Lokalforhallanden, antal bordsplatser, serveringsyta

- Serveringsansvarig

Olika typer av serveringstillstind

Alkoholservering kan ske till allmadnheten eller till slutna séllskap. Ett slutet
sallskap &r en begrinsad krets av personer som har ndgon form av
gemensamt intresse 1 exempelvis en forening, foretag eller sammanslutning.
For att det ska vara friga om ett slutet séllskap, kravs att medlemskretsen &r
kind fore det aktuella arrangemanget. Ar det inte friga om slutet séllskap,
betraktas serveringen som servering till allménheten.

Serveringstillstand kan avse enstaka tillfalle eller stadigvarande. Tillfzlliga
tillstind kan gélla enstaka tillfalle eller enstaka tidsperiod och avse
servering till allménheten eller till slutet séllskap. Tillfallig servering
forutsitter att det inte dr fraga om regelbundet aterkommande verksambhet.
For att fa ett tillfalligt tillstand till allminheten krévs att arrangemanget
véander sig till en bred méalgrupp och inte i huvudsak rikta sig till ungdomar.
Vid tillfallig servering géller sérskild restriktivitet for servering av
spritdrycker.

Tillfdlliga tillstind kan beviljas vid maximalt 10 tillfallen per ar.
Polismyndighetens yttrande inhdmtas dven vid dessa ansokningar och
yttrandet har stor betydelse for slutgiltigt beslut. Vid tillféllig
alkoholservering ska tillredd mat erbjudas under hela serveringstiden.

Stadigvarande serveringstillstdnd géller tills vidare och kan antingen avse
hela aret eller viss del av aret, en sa kallad sdsongsréttighet, dir servering
kan ske till allménheten eller till slutet sillskap.

Cateringtillstand &r ett stadigvarande serveringstillstand for servering till
slutet séllskap. Varje serveringstillfille ska anmaélas till kommunen. Samma
villkor betrdffande matutbud och eget kok som géller for stadigvarande
serveringstillstand till allminheten, géller 4ven for cateringtillstand.

Kommunens informationsskyldighet

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att
informera om vad som gdller enligt denna lag och anslutande
forfattningar”

Information om hur ans6kan och handldggning gér till, ges av kommunens
alkoholhandlidggare. Information finns 4ven pa kommunens hemsida.



Kravet pa att avldgga ett kunskapsprov som visar att man har tillrdckligt
goda kunskaper om alkohollagen ingar 1 ansokningsforfarandet for att fa
serveringstillstand. Provet bokas och avlidggs hos kommunens
alkoholhandldggare. Kunskapsprovet ar framtaget av
Folkhdlsomyndigheten och dr webbaserat. Provet skickas till
Folkhédlsomyndigheten for réttning och resultatet sdnds ater till kommunen
som i sin tur formedlar svaret till sokande. S6kande ges mojlighet till tvé
omprov.

Habo kommun anordnar, tillsammans med Mullsj6 och Jonkopings
kommuner en utbildning i metoden ansvarsfull alkoholservering, som har
till syfte att minska alkoholrelaterat vald och skador pa och i anslutning till
krogen. Utbildningen vénder sig till krégare och serveringspersonal.

Provning av ansokan om serveringstillstand
For att beviljas ett serveringstillstand, stiller alkohollagen upp vissa
kriterier som ska vara uppfyllda.

Enligt alkohollagen ska en ldmplighetsprovning goras av sokanden. Denne
ska, med hénsyn till sina personliga och ekonomiska foérhallanden och
omsténdigheterna i dvrigt, visa sig vara lamplig att driva verksamheten. Har
sokande ndgon anmédrkning géllande brottslighet som har anknytning till
rorelsen, narkotikabrott, trafikonykterhetsbrott, valdsbrott, ekonomisk
brottslighet eller annan allvarlig brottslighet, ska minst tre ar ha forflutit
sedan senaste anmirkning.

Ett stadigvarande serveringstillstand till allménheten, fir medges endast om
serveringsstillet har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen samt
tillhandahéller lagad eller pa annat sétt tillredd mat. En grundldggande
forutsittning for restaurangverksamhet ér att lokalen &r registrerad som
livsmedelsanldggning, vilket innebdr att de livsmedelshygieniska krav som
giller inom EU ska vara uppfyllda och garanterar att lokal och utrustning
haller en viss standard. Enligt alkohollagen ska koket for ovrigt vara av
saddan beskaffenhet att lagad mat i tillracklig omfattning kan beredas av
rdvaror. Det dr saledes inte tillrdckligt med ldgenhetsspisar och
mikrovagsugnar. Géster ska erbjudas ett varierat utbud av matritter. Efter
klockan 23.00 behover endast ett fital enklare rétter serveras.

Remissyttranden

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hdmta in Polisens
yittrande vid en provning av ett serveringstillstand. Enligt 8 kapitlet 16 §
ska ocksa de lokaler som anvdinds for stadigvarande servering vara
brandsdkra. Brandsdkerheten kan ocksd vara ndgot som kommunen
behéover beakta ndr den préovar en ansokan om tillfdlligt serveringstillstand.

Yttranden inhdmtas fran Polisen, Skatteverket, Kronofogden,
Réddningstjansten och Miljondmnden. Remissorganens yttranden ges stort
vérde vid beddmning av ans6kan om serveringstillstind. Personlig och
ekonomisk ldmplighet efterfrdgas. Lokalen ska vara ldmplig ur
brandsdkerhetssynpunkt. Risk for storning for ndrboende och nérhet till
barn- och ungdomsmiljoer tillméts ocksa stor vikt vid tillstdndsprovningen.
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Oligenheter pa grund av serveringsstiillets beliigenhet eller andra
skiil

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen fdar kommunen vigra serveringstillstand
om serveringsstdllet pd grund av placering eller andra skdl som kan
befaras medfora oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet, eller
medfora sdrskild risk for médnniskors hdlsa.

Oléagenheter kan exempelvis vara storningar for narboende, nirhet till skola
eller milj6 dar ungdomar vistas, nirhet till idrottsanlédggningar.

Kommunens tillsynsverksamhet

Kommunens tillsynsansvar for servering av alkoholdrycker och
marknadsforing av alkoholdrycker framgar av 9 kapitlet 2 och 3 §§
alkohollagen.

Genom tillsyn kontrolleras att tillstindshavare och serveringsstillen foljer
alkohollagen. Det &r en forutsdttning for att branschen ska kunna
konkurrera pa sunda och lika villkor. Tillsyn sker pa olika sitt:

- Forebyggande tillsyn sker i form av information, rad och stdd till
tillstdndshavare och medverkan i utbildningen ”Ansvarsfull
alkoholservering”. Syftet med forebyggande tillsyn &r att informera och
gora tillstdndshavaren uppmairksam pé de krav som stélls i
alkohollagen.

- Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter och
handlar om fragor av ekonomisk art och om personlig ldmplighet.
Serveringsstéllen som har tillstdnd att servera alkohol ska dessutom
arligen inldmna en restaurangrapport éver miangden inkdpta och
forsalda alkoholdrycker.

- Den yttre tillsynen innebér att kommunen genomfor kontroller pa
serveringsstillet i syfte att kontrollera att gillande aldersgranser foljs
och att ordning och nykterhet rdder samt att verksamheten bedrivs 1
overensstimmelse med tillstdndet och foljer alkohollagens regler i
ovrigt.

- Vid samordnad tillsyn sker tillsynen tillsammans med exempelvis
Polismyndigheten, Skatteverket eller Raddningstjénsten.

I Habo kommun ska varje serveringsstille i regel besokas en géng per &r.

Sanktioner
En kommun far meddela en innehavare av serveringstillstind en erinran
eller i allvarligare fall eller vid upprepade dvertrddelser, en varning om
denne inte:
- Uppfyller de krav som géllde for tillstindets meddelande eller
- Foljer de bestimmelser som giller for servering enligt alkohollagen
eller de villkor eller foreskrifter som meddelats med stod av
alkohollagen.

En kommun ska éterkalla ett serveringstillstind om



- Tillstandet inte ldngre utnyttjas,

- Det med tillstdndshavarens vetskap har forekommit brottslig
verksamhet pa serveringsstillet eller 1 anslutning till detta utan att
tillstdndshavaren har ingripit, eller

- Har tilldelats en eller flera varningar utan att de forhdllanden som
foranlett varningen har réttats till

Tillsynsavgifter

Kommunen fdar ta ut avgift for provningen enligt de grunder som beslutas
av kommunfullmdktige. Kommunen fdr dven ta ut avgift for tillsyn enligt 9
kap av den som har serveringstillstand och av den som bedriver
anmdlningspliktig detaljhandel med eller servering av folkol.

Avgifterna beslutas av kommunfullmiktige och baseras pa sjalvkostnads-
och likstdllighetsprincipen som regleras ndrmare i kommunallagen
(1991:900).

Aktuella ansoknings- och tillsynsavgifter finns tillgéingliga hos kommunens
alkoholhandlidggare och p4 kommunens hemsida.

Ansokningsavgift debiteras i samband med ansdkan om serveringstillstand.
Handldggningen startar forst efter att avgiften ar betald.

Tillsynsavgiften for stadigvarande tillstand bestér av en fast tillsynsavgift
samt en avgift som baseras pa drsomséttningen av alkoholserveringen.
Tillsynsavgiften debiteras en gang per ar. Tillsynsavgiften for tillfalliga
tillstdnd ar inkluderad i ans6kningsavgiften.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Bestimmelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider syftar
framst till att motverka oldgenheter som onykterhet och oordning. Ndr
kommunen prévar serveringstiden, ska oldgenheter i fraga om ordning och
nykterhet och om serveringstiden kan innebdra sdrskild risk for médnniskors
hélsa beaktas.

Den normala serveringstiden enligt alkohollagen &r klockan 11.00 - 01.00.
Kommunen beslutar under vilka tider servering far ske. Utokad
serveringstid till som ladngst klockan 02.00 kan meddelas forutsatt att
polismyndigheten tillstyrker ansdkan samt att miljondmnden inte
rekommenderar tidigare stingning pa grund av risken for att ndrboende
utsétts for oacceptabla storningar. For att beviljas serveringstid till kl. 02.00
ska serveringsstdllet vara dokumenterat vélskott och inte ha nagra
anmarkningar. Dessutom krévs ocksé att minst tva ordningsvakter tjanstgor
vid serveringsstéllet dnda tills samtliga géster lamnar restaurangen. Samrad ska
alltid ske med polismyndigheten. Tillstind till servering efter normaltiden ska
forenas med provotid pa tolv manader. Innan ett sadant tillstdnd permanentas,
ska polismyndighetens yttrande inhdmtas.



Skyddet for ménniskors hélsa och intresset av att uppritthalla ordning,
nykterhet och sikerhet ska alltsa sta i forgrunden nar kommunen provar
sena serveringstider.

Ordning och nykterhet

Enligt 3 kapitlet 5 § alkohollagen ska skador i mdjligaste man forhindras
vid forsdljning och den som sdljer alkoholdrycker ska se till ordning och
nykterhet rader pa serveringsstdllet. Enligt 8 kapitlet 20$alkohollagen ska
personal vid servering se till att mattfullhet iakttas och att stérningar pa
grund av oordning och onykterhet undviks.

Serveringslokaler och eventuella andra utrymmen ska vara insynade och
angivna i tillstdndsbeviset, till exempel genom markering pé ritning som
bifogas beviset. Ett viktigt krav som stélls pa lokalerna dr att de ska vara
overblickbara, bland annat for att serveringspersonalen ska kunna
kontrollera vilka géster som fér tillgang till alkoholdrycker, samt kunna
upptdcka om oldgenheter uppstar.

Kommunen erbjuder i samarbete med narliggande kommuner en utbildning
i metoden Ansvarsfull Alkoholservering. Metoden syftar till att minska
berusningsdrickande och ordningsstérningar. Samtliga tillstdndshavare
forvéntas, tillsammans med sin personal, delta i utbildningen.

Uteserveringar

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand
avse ett visst avgrdnsat utrymme, exempelvis en uteservering som finns i
anslutning till serveringsstdllet. Kommunen kan vid tillstandsgivningen
besluta om kortare serveringstider pd en uteservering dn inomhus. Vid ett
beslut om serveringstillstand kan kommunen dven villkora tiderna for ndr
uteserveringen ska vara utrymd. Anledningen dr att verksamheten inte far
stora omgivningen, till exempel dem som bor i ndrheten av restaurangen.

I de fall serveringstillstandet &ven omfattar uteservering méste mat ocksa
kunna serveras dér. En uteservering ska ocksa vara fysiskt avgransad med
staket eller liknande. Dess beldgenhet ska vara sadan att den kan
overblickas fran serveringsstéllet. Uteserveringen ska ha tillrackligt antal
sittplatser.

Om alkoholpolitiska oldgenheter befaras pa grund av uteservering kan
serveringstiden begrinsas.

Observera att uteservering med viggar och tak omfattas av rokforbudet
enligt Tobakslagen

Gemensamt serveringsutrymme

1 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mojlighet for flera
tillstandshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebdr
att ett sarskilt tillstand kan beviljas for att servera pa samma yta. En
forutsdttning dr att de som anséker om gemensamt serveringsutrymme har
ett eget serveringstillstand. Sdarskilda villkor kan meddelas i samband med
beslutet om tillstand for ett gemensamt serveringsutrymme.



For gemensamt serveringsutrymme géller samma regler som for ovriga
typer av serveringstillstdnd.

Villkor vid meddelande av serveringstillstind

Enligt allmdnna forvaltningsrdttsliga principer kan en kommun ndr den
meddelar tillstand ocksa meddela olika slags villkor. Syftet dr att motverka
alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkoren kan alltsa endast meddelas vid
beslut om serveringstillstand. Dit réiknas ocksa beslut om utékning av ett
gdllande tillstand, till exempel forlingd serveringstid och utokning av
serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren far inte vara
generella utan ska ges efter en bedomning i varje enskilt fall.

Exempel pa villkor som kan meddelas vid beslut om serveringstillstdnd &r
forordnade ordningsvakter, antal géster pa serveringsstillet, bordsservering,
utbildning for personal.



