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1 Inledning

1.1  Sammanfattning

Den Overgripande beddmningen &r att verksamheten vid miljonamnden fungerar
val. Det finns engagerad personal vid forvaltningen och en god grundstruktur nér
det géller mal- och planarbete. Nagra iakttagelser har dock gjorts vid granskning-
en. De viktigaste lyfts fram i punkterna nedan.

e | namndens verksamhetsplan redovisas malen for verksamheten. Namnden
beslutar om planen under hdsten. Planen foljs upp och redovisas i miljonamn-
den tre ganger per ar.

Verksamhetsplanen, processen for att ta fram planen och formen for uppfolj-
ning ar bra. Enligt var bedémning kan dock malen ytterligare konkretiseras
och féljas upp pa ett an mer tydligt satt. Det &r viktigt att det i uppfoljningen
tydligt framkommer vad som inte har genomforts. Namnden bor aven 6verva-
ga att delta i inledningsskedet vid framtagandet av verksamhetsplanen.

e Enligt miljobalken och livsmedelslagstiftningen ska, med utgangspunkt fran
resurshehov, arliga planer for tillsynsarbetet tas fram.

Forvaltningen tar fram arliga planer for tillsynsarbetet. Planerna &r inte fullt
ut baserade pa resursbehov. Det rekommenderas att forvaltningen genomfor
en utredning av tillsynsbehovet.

For att vara anvandbara for styrning av tillsynsverksamheten maste planerna
konkretiseras. | storsta mojliga utstrackning bor det ur planerna, eller under-
lag till planerna, framga vilka objekt som ska kontrolleras och nar de ska ut-
foras under aret. Planerna f6ljs sedan upp per tertial. En sammanfattande
uppfoljning redovisas for ndmnden.

e | samband med planeringen infér 2009 har férvaltningen konstaterat att viss
tillsyn som ska genomfdras enligt lagar och férordningar inte kan inrymmas i
2009 ars tillsynsplan. Detta har kommunicerats med namnden.

Det &r namnden som har ansvar for verksamheten och att prioritera da resur-
serna ar knappa. Vilka atgarder kommer namnden att vidta med anledning av
att inte all tillsyn beraknas kunna genomforas inom ramen fér 2009 ars bud-
get?
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e Forvaltningen har sedan 2003 pa olika sétt redovisat sin tidsanvandning. Un-
der 2008 har redovisningen av tid upphort.

Personalen ar naturligtvis den viktigaste resursen pa en miljoférvaltning. Det
ar darfor av storsta vikt att namnden, férvaltningsledningen och medarbetar-
na vet hur personalens tid anvands. Kunskap om tidsanvandningen &r bl a
nddvandig vid planering och vid beréakning av avgifter. Namnden bor tillse att
ett verksamhetsstodjande system for tidsredovisning infors pa forvaltningen

e Under 2008 har en jamforelse gjorts av avgiftsfinansieringsgraden (kostnads-
tdckningsgraden) mellan sex miljoférvaltningar i lanet. Habo/Mullsjo hade en
relativt lag avgiftsfinansieringsgrad.

Vilka forklaringar kan finnas till detta? Orsakerna bor utredas narmare.

e Ur forvaltningens arbetsmaterial framgar att inte alla tillsynsmal har natts.
Detta galler bl a livsmedelstillsynen Vid tidpunkten for rapportens samman-
stallning fanns inte definitiva uppgifter om arets tillsynsverksamhet tillgangli-
ga. Det kan dock konstateras att det finns brister nar det géller livsmedelstill-
synen. Av 140 verksamheter &r 38 godkénda och 19 registrerade, 47 under
godkannande medan godkannande-processen inte ar paborjad for 18 st.

Det ar inte tillfredsstallande att s& manga verksamheter inom livsmedel inte
har godkants. Vilka atgarder kommer namnden att vidta?

e | december 2007 genomforde Lansstyrelsen i Jonkopings lan en inspektion vid
miljondamnden i Habo-Mullsjé kommun.

Det ar viktigt att namnden dels noga foljer utvecklingen av tillsynen inom ke-
mikalieomradet, dels beaktar dvriga papekanden fran lansstyrelsens inspek-
tion

1.2  Bakgrund

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har pa uppdrag av de fortroendevalda reviso-
rerna i Habo och Mullsjé kommuner granskat tillsynsverksamheten vid miljo-
namnden.

Den lokala tillsynen och kontrollen inom miljéomradet ar omfattande. En mycket
stor del av arbetstiden pa miljokontoren agnas at tillsyn. Tillsynen sker framst i
enlighet med bestdammelserna i miljébalken, livsmedelslagstiftningen och djur-
skyddslagen (t o m 31 december 2008).
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1.3  Syfte, metod och avgransningar

Syftet med granskningen har varit att understka ndmndens tillsynsverksamhet
med avseende pa rutiner for planering, tillsyn och avgiftsdebitering. Granskningen
ar huvudsakligen inriktad pa formerna for tillsynsverksamheten.

Granskningen har utforts genom intervjuer med forvaltningens tjansteman och
studier av aktuell dokumentation. | forsta hand har granskningen avsett forhallan-
dena under 2008.

2 Lagar och regler avseende tillsynsverksamheten

Miljonamndens tillsynsuppgifter regleras huvudsakligen i miljébalken, livsme-
delslagen och djurskyddslagen.

I miljobalken stadgas att det ska finnas en tillsynsplan. Ur denna bor det bl a vara
mojligt att utldsa hur personalresurserna ska fordelas och hur prioriteringar ska
goras mellan olika tillsynsomraden. Tillsynen enligt miljobalken regleras i kapitel
26 och i tillsynsforordningen (1998:900).

Livsmedelslagstiftningen reglerar kommunernas kontrollverksamhet. I férord-
ningarna om offentlig kontroll stalls bl a krav pa att myndigheternas kontroll ska
vara effektiv, andamalsenlig och opartisk. Det ska ocksa finnas personella resurser
med ratt kompetens. | lagstiftning betonas riskaspekterna. Kontrollfrekvensen bor
sta i proportion till risken.

Enligt djurskyddslagen ska miljonamnden eller motsvarande ut6va djurskyddstill-
syn inom kommunen. Namnden ska ha tillgang till ratt utbildad personal i den
omfattning som kravs for att tillsyn ska kunna ske pa ett tillfredsstéllande sétt.
Den 1 januari 2009 6vertog staten via lansstyrelserna ansvaret for djurskyddstill-
synen.

Sammanfattningsvis har miljond&mnden tillsynsuppgifter inom;

Hélsoskydd

Miljoskydd

Livsmedel

Djurskydd (férsvann fr o m 1 januari 2009)
Kemikalier

Renhallning/avfall

Naturvard

I tillsynsmyndighetens uppgifter ingar att:

= Kontrollera att miljobalken och 6vrig lagstiftning foljs
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» Vidta atgarder sa att rattelse sker

= Atalsanmala straffbara vertradelser

» Handlagga anmélningsarenden och tillstAndsarenden
= Informera tillsynsmyndigheter

» Utreda det egna tillsynsbehovet och upprétta tillsynsplan

3 Tillsynsverksamheten

31 Allmant

Formerna for tillsynsarbetet forandras dver tiden. Idag lyfts det férebyggande ar-
betet fram. Resurser satsas i storre utstrackning pa information for att pa sa satt
minska behovet av inspektioner. Tillsynsarbetet bedrivs numera oftare i projekt-
form. Begreppet egen kontroll &r centralt inom livsmedeltillsynen. Den som driver
livsmedelsverksamhet har fatt ett strre eget ansvar for hygien etc an tidigare.

Tillsynsverksamheten kan delas in i handelsestyrd verksamhet och planerad verk-
samhet. Till den handelsestyrda verksamheten hor bl a klagomal, anmélnings-
arenden och remisser. Den planerade delen omfattar framst tillsynsbesok, infor-
mation och projekt.

3.2 Styrdokument for tillsyn

3.2.1 Allmant

Miljonamnden antar arligen en verksamhetsplan. | planen anges prioriterade akti-
viteter och utvecklingsomraden. Malen och aktiviteterna har prioriterats i en tre-
gradig skala. Prioritet 1 innebér att genomforande sker under aret, prioritet 2 bor
goras under aret medan prioritet 3 innebar genomforande i man av tid och resur-
ser. Det finns ingen resursbehovsberakning i verksamhetsplanen.

Enligt forordning till miljobalken ska varje tillsynsmyndighet:

- utreda tillsynsbehovet senast 30 juni, 1999, och darefter arligen uppdatera
utredningen

- fora register dver verksamheterna
- haen tillsynsplan for varje ar
- folja upp och utvérdera tillsynsarbetet
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3.2.2 Tillsynsbehov
Forvaltningen har inte uppdaterat utredningen om tillsynsbehovet sedan 2004.
Kommentarer och bedémningar

Det har skett forandringar inom flera av namndens verksamhetsomraden sedan
2004. En ny utredning om tillsynsbehovet bér genomforas under 20009.

3.2.3 Register

Enligt uppgifter fran tjansteman vid forvaltningen ar registren vél uppdaterade.
Det finns vissa svarigheter nar det géller att fanga in icke-anmalningspliktiga
verksamheter. FOr att underlatta insamlandet har en ny rutin tagits i bruk under
hosten. Kommunledningskansliet informerar numera alltid miljoférvaltningen nar
de far kannedom om nya verksamheter.

En viktig felkélla ar att organisationer inte anmaler till miljoférvaltningen nar
verksamhet 1&4ggs ned eller flyttas.

Kommentarer och bedémningar

Enligt min bedémning haller tillsynsregistren tillracklig kvalitet. Mullsjé och
Habo ar relativt sma kommuner sa det finns ganska goda forutsattningar for att
ha god ordning pa registren. Det &r viktigt att det finns ett tydligt ansvar for att
registren halls aktuella.

3.2.4 Verksamhetsplaner och tillsynsplaner

Forvaltningen upprattar forslag till arliga verksamhetsplaner som beslutas av
namnden. Verksamhetsplanerna &r baserade pa nationella och regionala mal for
miljoarbetet. Forvaltningen har upprattat saval verksamhetsplaner som tillsyns-
planer for verksamhetsaren 2008 och 2009.

| samband med planeringen infor 2009 har forvaltningen konstaterat att viss till-
syn som ska genomfdras enligt lagar och forordningar inte kan inrymmas i 2009
ars tillsynsplan. Detta har kommunicerats med namnden.

Kommentarer och bedémningar

Grundformerna for verksamhetsplaneringen ar bra. Verksamhetsplanen ar ett bra
dokument for namndens styrning. Malen &r i flertalet fall tydliga men kan i vissa
fall ytterligare preciseras. Namnderna bor 6vervaga att vara med i inlednings-
skedet av framtagandet av den arliga verksamhetsplanen.
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Forvaltningen tar fram arliga planer for tillsynsarbetet (tillsynsplaner). Planerna
bor dock konkretiseras. | storsta mojliga utstrackning bor det ur planerna, eller
ur kompletterande dokument, framga vilka objekt som ska inspekteras och nar det
ska utforas under aret (t ex under februari). Planerna &r inte baserade pa be-
hovsutvarderingar vilket ar en brist.

Det ar namnden som har ansvar for verksamheten och att prioritera da resurser-
na ar knappa. Vilka atgarder kommer namnden att vidta med anledning av att inte
all tillsyn berdknas kunna genomforas inom ramen for 2009 ars budget?

3.2.5 Uppfdljning av tillsynsarbetet

Tillsynsarbetet foljs upp I6pande under aret. Rapportering sker till namnden per
sista april (tertial 1), sista augusti (tertial 2) och per sista december.

e Ur forvaltningens arbetsmaterial framgar att malen inte har natts nar det galler
bl a livsmedelstillsynen. Det pagar en sa kallad omgodkannandeprocess. Av
140 verksamheter &r 38 godkanda och 19 registrerade, 47 under godkannande
medan godkéannande-processen inte ar paborjad for 18 verksamheter. | maj
2008 minskade antalet arsarbetare inom livsmedelstillsynen fran 1,0 till 0,5.
Fr o m 2009 finns det aterigen 1,0 arsarbetare.

Nar det galler Miljokvalitetsmal 2 om frisk luft har inga méatningar genomforts
under 2008. 1 Mullsjo har tillsyn endast skett vid tre skolor i enlighet med Mil-
jokvalitetsmal 15 och delmalet “Férebygga olidgenheter for méinniskors hilsa
och for miljon”.

Kommentarer och bedémningar

Formerna for uppféljningen ar bra. Uppféljningen kan dock forbattras ytterligare
om héansyn tas till forslagen (avsnitt 3.4) om mer konkretiserade mal. | nulaget ar
det i flera fall svart att, ur verksamhetsredovisningen, utlasa om man natt malen.

I likhet med verksamhetsplanen bor tillsynsplanerna foljas upp per tertial. P&
detta satt blir tillsynsplanerna ett battre underlag for styrning. I namndens redo-
gorelse for det gngna aret bor det framga vad som inte har utforts i forhallande
till uppréattade planer. Orsakerna till avvikelserna bor redovisas.

Det ar inte tillfredsstallande att s& manga verksamheter inom livsmedel inte har
godkénts. Vilka atgarder kommer namnden att vidta?
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3.3  Handlaggningsrutiner inklusive tidsanvandning

Miljokontoret anvander dokumenthanteringssystemet Miljoreda. Alla tillsynsob-
jekt ska finnas registrerade i systemet och handelser ska registreras I6pande. En-
ligt uppgifter fran handlaggarna hanteras alla arenden i Miljoreda.

Livsmedelstillsynen ar mer detaljstyrd an 6vrig tillsyn vid férvaltningen. Livsme-
delsverket har i samarbete med kommuner arbetat fram en speciell inspektions-
checklista som innebér att inspektionerna blir mer likvardiga. Inspektionerna gors
med hjélp av checklistor och nedskrivna bedomningsgrunder. I manga kommuner
gors inspektionerna med hjélp av handdatorer.

Med undantag for livsmedelstillsynen anvénds i stort sett inte standardiserade
checklistor. Handlaggarna menar att det finns en risk for att inspektionerna blir
alltfor lasta och att viktig information kan ga forlorad.

Tillsynsplaner finns for alla omraden inklusive livsmedel, dar det dock heter kon-
trollplan.

Forvaltningens handlaggningstider foljs inte upp.

Forvaltningen har sedan 2003 pa olika satt redovisat sin tidsanvandning. Under
2008 har redovisningen av tid upphort. Handldggarna menar att de inte ként sig
motiverade att redovisa sin tid eftersom de har upplevt att informationen inte har
kunnat anvandas till att forbattra verksamheten.

Kommentarer och bedémningar

De mer styrda inspektionerna som anvands vid livsmedelstillsynen 6kar likvar-
digheten. Namnden bor 6vervaga att i 6kad utstrackning anvanda den principiella
tekniken med checklistor och nedskrivna bedémningsgrunder. Pa sa sétt 6kar
likvardigheten och mojligheten till rationalisering dkar. Nytta ska som alltid stal-
las mot kostnad

Namnden bor dvervéaga att folja atminstone vissa centrala handlaggningstider.

Personalens tid ar naturligtvis den viktigaste resursen pa en miljoférvaltning. Det
ar darfor av storsta vikt att ndmnden, forvaltningsledningen och medarbetarna
vet hur tiden anvands. Kunskap om tidsanvéndningen ar bl a nédvandig vid pla-
nering och vid berdkning av avgifter. Namnden bor tillse att ett verksamhetsstod-
jande system for tidsredovisning infors pa forvaltningen. Tid bor redovisas pa
dimensionerna (tillsyns)objekt, typ av insats (planerad eller héandelsestyrd) och
verksamhet (miljoskydd etc).
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3.4  Avgifter

Ar 2008 var avgiftsintakterna 1,4 mnkr. Det var i nivd med budget och nara 300
tkr mer &n 2007. Enligt uppgifter fran miljoforvaltningen forklaras 6kningen av
flera avgifter (volymokning) i samband avloppsanordningar.

For 2008 fakturerades arsavgifterna i oktober, for 2007 fakturerades den i novem-
ber. Den sena faktureringen forklaras av att ett systemarbete avseende dverforing
av uppgifter fran Miljoreda till ekonomisystemet genomfordes under 2007. Mal-
séttningen &r att faktureringen ska ske i mars. Avstamningslistor tas ut for att kon-
trollera att alla avgifter faktureras.

Under 2008 har en jamforelse gjorts av avgiftsfinansieringsgraden (kostnadstack-
ningsgraden) mellan sex miljéférvaltningar i lanet. Jamférelsen redovisas i tabel-
len nedan. Uppgifterna avser forhallandena 2007.

Kommun Kostnads-
tackningsgrad (%)
Habo/Mullsj6 28

Vetlanda 41
Tranas 34
Gnosjo 39
Savsjo 22
Eksjo 40

Tabell 1. I tabellen visas kostnadstackningsgraden for sex kommuner i Jonkdpings lan. Uppgifter-
na avser 2007.

Kommentarer och bedémningar

Uppgifterna i tabell 1 visar att kostnadstackningsgraden ar lag i Habo/Mullsjo
jamfort med 6vriga kommuner. Vilka forklaringar kan finnas till detta? Orsakerna
bor utredas narmare.

3.5  Lansstyrelsens rapport angaende kommunens kemikalie- och halso-
skyddstillsyn

I december 2007 genomforde Léansstyrelsen i Jonkdpings lan en inspektion vid
miljénamnden i Habo-Mullsj6 kommun. | l&nsstyrelsens rapport konstateras att
namnden uppfyller kraven ndr det géller organisation, verksamhetsplan och till-
synsplan, intern uppféljning av verksamheten, kompetens inom halsoskyddsom-
radet, tillsyn inom halsoskyddsomradet och platsknuten kemikalietillsyn.

Lansstyrelsen bedémde att ndmnden delvis uppfyllde de stallda kraven nér det
gallde
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- Resurser for produkttillsyn inom kemikalieomradet (resursbrist - minst en
tjanst).

- Kompetens inom kemikaliefragor (en handlaggare med sérskild kompetens
inom kemikaliefragor behovs).

- Behovsutredning (behovet av kemikalietillsyn har inte genomférts med ut-
gangspunkt fran alla de tillsynsomraden som aligger kommunen enligt férord-
ning (1998:900) om tillsyn enligt miljébalken.

- Intern samordning (den interna samordningen mellan forvaltningar och namn-
der i fraga om oversiktlig planering och andra strategiska milj6- och hélso-
skyddsfragor &r inte formaliserad och foérankrad vilket kan vara till gagn vid
handlaggning av drenden.

- Halsoskydd — kommunen bor hitta former for 6kad forekomst av férebyggan-
de och egeninitierad tillsyn i Mullsjé6 kommun (Denna punkt var ett missfor-
stand fran lansstyrelsen, se miljonamndens protokoll 2008-11-13 § 68)

- Foreskrifter- kommunens lokala halskoskyddsforeskrifter behéver revideras
med hansyn till bestdmmelserna om allménna grundvattentékter.

Lansstyrelsen bedémde att ndmnden inte uppfyllde kraven nér det géllde
- Tillsyn inom kemikalieomradet.

I lansstyrelsens rapport skrivs att det ’sammantagna intrycket fran besoket i Habo
och Mullsjé kommuner &r att det ar en forvaltning med héga ambitioner i sitt ar-
bete inom de granskade omradena”.

Med anledning av rapporten har ndmnden givit miljéchefen i uppdrag att i den
omfattning som &r majligt utifran befintliga resurser, inarbeta lampliga aktiviteter
1 verksamhetsplanerna for 2009 och 2010 1 syfte att bidra till att uppfylla kraven...
om kemikalietillsyn”. Miljochefen fick ocksa i uppdrag, nir det géller intern sam-
ordning, “att tydliggéra namndens tillsynsansvar och utifran detta i samverkan
med andra forvaltningar upprétta rutiner for handldggningen”.

Kommentarer och bedémningar
Det ar viktigt att namnden dels noga foljer utvecklingen av tillsynen inom kemika-

lieomradet, dels beaktar évriga papekanden fran lansstyrelsens inspektion.

4 Ekonomi
Det preliminara utfallet for 2008 visar pa ett resultat i niva med budget.
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