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Sammanfattning:

P& uppdrag av revisorerna i Habo kommun har Ohrlings PricewaterhouseCoopers gjort en
Oversiktlig granskning av debiteringsrutinerna inom barnomsorgen, dldre- och
handikappomsorgen samt VA-renhallning. Granskningen inriktas mot att bedéma om
debiteringsrutinerna ar andamalsenligt utformade och om kommunens hantering féljer god
redovisning och sékerstéller god intern kontroll. Granskningen har genomforts genom
intervjuer, inlasning av dokumentation samt stickprovskontroll.

Resultatet av granskningen visar att i 6verlag fungerar debiteringsrutinerna val. Rutinerna
for debiteringen inom VA-renhallning samt dldreomsorg finns dokumenterade men saknas
inom barnomsorgen. Stickprov har gjorts pa 25 fakturor per omrade och dessa visar inom
barnomsorgen och VA-renhdllning att det fakturerade beloppet stammer vl 6verens med
6verenskomna villkor och taxor.

Inom barnomsorgen baseras det fakturerade beloppet pa tva faktorer, hur mycket tid samt
hushallets samlade inkomst. Huruvida den uppgift som hushallen lamnar in gallande
inkomst stammer eller ej kan inte beddmas. | de fall ingen uppgift lamnas satts maxtaxa.
Forslagsvis bor inlamnade uppgifter styrkas med intyg fran arbetsgivare eller dyl. Inom
VA-renhallning har ett stort internt arbete pagatt dar samtliga sopkarl inventerats och
jamférts med de uppgifter som finns i debiteringssystemet. Inom &ldreomsorgen hittades
flest brister. En stor del av de 25 fakturor som granskades hade nagon brist. Kommunen
bor darfor Gvervéaga att vid ett engangstillfalle gora en total genomlysning av samtliga
poster for att hitta och rétta till Idpande fel.

Overlag ser betalningsdisciplinen bra ut. En ny rutin for eventuell avstangning fran
barnomsorg &r pa gang.



Ohrlings

PRICEWVATERHOUSE(QOPERS

Innehallsforteckning

1

2

1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

INLEDNING ..ottt bbbttt b bbbt 2
Bakgrund 0Ch reViSioNSTragor..........ccovevevivevereeeieiieeee e, 2
REVISIONSMETOM. .....c.eeviiie ettt 2

RESULTAT AV GRANSKNINGEN .....cccoiiiiiiiiiiie e 3
= E T 0] 0 ES{0] o TR PUUPRRPPRTIN 3

2.1.1 Barnomsorgstaxan och tillampningsregler ..o 3

2.1.2 DEDItErINGSIULINET ... 4

2.1.3 Fakturering 0Ch BOKFOIING .......cvoiveiiiiiiiiece e 5

2.1.4 =\ 11111 ST 6

2.15 STCKPIOV ...t 6

2.16 Forslag till fortsatt arbete...........cooveeiiiii e, 6
VA-TENNAIINING ..ottt et 7

2.2.1 VA-renhallningstaxan och tillampningsregler...........ccoovevevvveeeeeeeveeeenans 7

2.2.2 DEDItErINGSIULINET ... e e 7

2.2.3 Fakturering 0Ch BOKFOIING ......ccvoiieiiiiieiicce e 7

2.2.4 =\ (11T SR 8

2.2.5 STCKPIOV ... 9

2.2.6 Forslag till fortsatt arbete...........cooveieiiiii e, 9
7 o T=To T4 1o (<Y o OO UOOORRRRON 9

2.3.1 Aldreomsorgstaxan och tillAmpningsregler...........ocoovvveveieeeeeeeeenans 9

2.3.2 DeDItEriNGSIULINET ..c.viiiiic et 10

2.3.3 Fakturering och DOKFOIING ........coovviiiieiiicci e 11

234 LAV ULINET .ottt ettt ettt e e et et et eeeeeeeeeeeeereeeeeeerereeeeereeerereenneens 12



Ohrlings

PRICEVATERHOUSE(COPERS
2.35 SHICKPIOV ...t
2.3.6 Forslag till fortsatt arbete.........c.coovvvveiiiiic e,



Ohrlings
PRICEWVATERHOUSE(QOPERS

1 INLEDNING

Revisorerna i Habo kommun har gett Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att gora en Oversiktlig granskning av debiteringsrutiner inom barnomsorgen,
aldre- och handikappomsorgen samt VA-renhallning.

1.1 Bakgrund och revisionsfragor

Granskningen inriktas mot att bedéma om debiteringsrutinerna ar andamalsenligt
utformade och om kommunens hantering foljer god redovisning och sékerstéller god
intern kontroll.

Granskningen skall besvara foljande revisionsfragor:

e Finns rutinerna for debitering dokumenterade?

e Baseras underlaget for fakturering pa 6verenskomna villkor?
e Hur ser betalningsdisciplinen ut?

1.2 Revisionsmetod

Granskningen har skett genom intervjuer och inl&sning av relevant information. Intervjuer
har gjorts med ansvariga pa barn- och utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen samt
tekniska forvaltningen. Stickprovsmassig kontroll har gjorts av 25 fakturor pa respektive
omrade.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 Barnomsorg

Det &r barn- och utbildningsndmnden som ansvarar for den kommunalt drivna
barnomsorgsverksamheten i kommunen. Barnomsorgen infattas av forskoleverksamhet,
familjedaghem och fritidshem. En centralt placerad placeringsassistent ansvarar for bl. a
barnomsorgsarendena. Forutom den kommunala barnomsorgen finns det fyra privata
forskolor samt en privat dagbarnvardare. De privata forskolorna skéter sin administration
sjalva medan dagbarnvardaren koper den tjansten av kommunen.

2.1.1 Barnomsorgstaxan och tillampningsregler

Géllande barnomsorgstaxa och regelverk for barnomsorg i Habo kommun antogs av
kommunfullmaktige 2001-04-26 paragraf 40. Regelverket finns att tillgd pa natet samt
erhaller samtliga berorda detta dokument i samband med inskolning. Tillampningsreglerna
beskriver villkoren for att fa barnomsorg och de skyldigheter som detta medfor.

Betalningsansvarig for barnomsorg ar vardnadshavaren/vardnadshavarna. Maxtaxan géller
for forskola, familjedaghem och fritidshem. Avgiften &r beroende av hushallets
bruttoinkomst. Hushallets gemensamma hogsta avgiftsgrundande inkomst ar 42 000 kr per
manad. Barnomsorgstaxan berdknas pa tva tidsintervall, heltid eller deltid. Deltid innebéar
15 timmar eller mindre i veckan och heltid innebar mer &n 15 timmar.

Skolbarnomsorgstaxan beraknas pa ett tidsintervall. Det finns dock taxa enbart for
morgonomsorg inklusive lovomsorg samt endast lovomsorg. De tva sistndmnda redovisas
inte i nedan tabell. Barn 1 raknas alltid som det yngsta barnet. Debitering sker 12 manader
per ar. Aterbetalning av barnomsorgsavgiften kan ske om barnet varit sjukt och darmed
franvarande minst 4 veckor i foljd. En skriftlig ansokan om aterbetalning ska i dessa fall
ldmnas till Barn- och Utbildningsnamnden.
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For forskoleverksamhet och skolbarnomsorg géller foljande avgifter:

Maxtaxa Maxtaxa Maxtaxa
1-3 aringar, forskola och 4-5 aringar, forskola och 6-12 aringar,
familjedaghem > 15 h familjedaghem > 15 h skolbarnomsorg
Procent av Hogsta Procent av Hogsta Procent av Hogsta
inkomsten avgift inkomsten avgift inkomsten avgift
(kr/mén) (kr/man) (kr/mén)
Barn 1 3% 1260 kr 2% 840 kr 2% 840 kr
Barn 2 2% 840 kr 1% 420 kr 1% 420 kr
Barn 3 1% 420 kr 0,8 % 336 kr 1% 420 kr
Barn 4 Ingen avgift Ingen avgift Ingen avgift
Maxtaxa Maxtaxa
1-3 &ringar, férskola och 4-5 aringar, forskola och
familjedaghem < 15 h familjedaghem < 15 h
Procent av Hogsta Procent av Hogsta
inkomsten avgift inkomsten avgift
(kr/mén) (kr/man)
Barn 1 2% 840 kr Ingen avgift
Barn 2 1% 420 kr Ingen avgift
Barn 3 0,8% 336 kr Ingen avgift
Barn 4 Ingen avgift Ingen avgift

2.1.2 Debiteringsrutiner

Barnomsorgsdebiteringen sker centralt fran barn- och utbildningsforvaltningen av
placeringsassistenten som ocksa &r enhetschef for kommunens familjedaghem. Som
administrativt stdd anvénds datorprogrammet Procapita som hon &ven &r systemansvarig
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for. Till systemet finns det en systemdokumentation men det finns inga nedskrivna rutiner
for det dagliga arbetet.

Placeringsassistenten ansvarar for kon for barn 1-12 ar, alla placeringar till
forskola/familjedaghem/fritidshem i hela kommunen, dock ej de privata alternativen.
Placeringsassistenten skoter aven all debitering for barnomsorg och skolbarnomsorg och
haller dven kontakten med de privata forskolor/familjedaghem som finns samt viss
inspektion av dessa. Vidare haller placeringsassistenten i kontakten med
barnavardscentralen och informationsméten med nyblivna féraldrar. Placeringsassistenten
kommer fran augusti 2009 dven ansvara for vardnadsbidraget som infors da.

2.1.3 Fakturering och bokfdéring

Faktureringsunderlaget baseras pa en inkomstanmalan som lamnas in av
vardnadshavaren/vardnadshavarna vid erhallande av plats. Sammanboende man och
kvinna som lever tillsammans under aktenskapsliknande forhallanden och har gemensamt
hushall jamstalls med gifta oberoende om barnen ar gemensamma eller ej. Den
avgiftsgrundande inkomsten ar inkomst av 16n, inkomst av naringsverksamhet, inkomst av
kapital och inkomst av skattepliktiga transfereringar. Det gors ingen stickprovskontroll att
det ar ratt uppgifter fran inkomstforfragan som har matats in i systemet. Mycket sallan
gors nagon kontroll av inlamnade inkomstuppgifter fran
vardnadshavaren/vardnadshavarna. | de fall det gors kontaktas forsakringskassan. 1 de fall
inga inkomstuppgifter lamnas in utgar maxtaxa. Det forekommer ofta att vardnadshavare
ringer for att fraga vad avgiften blir, det finns dven samma majlighet att fa den uppgiften
pa hemsidan, pa sa vis finns det en uppfoljning.

En gang om aret skickas en inkomstforfragan ut till samtliga. Detta brukar ske under april-
maj. | regelverket framkommer det dock att foralder/vardnadshavare &r skyldig att anmala
andrad inkomst och familjebild sa snart denne far kainnedom om detta. Nagon uppféljning
pa vilka som lamnat in eller inte gors inte. Det sker inte heller nagon sanktion mot de som
inte l&mnat in.

Forandringar som sker lopande wunder manaden matas in omedelbart i
verksamhetssystemet ProCapita. Rapporter fran respektive forskola om férandrade tider
rapporteras ocksa in.

Fakturering ska ske forsta veckan i manaden med betalningsdatum siste i manaden.
Fakturering sker i efterskott. Manatligen gar det ut ca 800 fakturor vilket motsvarar ca 680
tkr/manad.

Nar manadens faktureringsunderlag &r klart sa skapas en fil och samtidigt tas dven en
sammanstéallning pa debiterade familjer och belopp ut. Filen skickas till
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ekonomiavdelningen och sammanstallningen 6verldmnas till ekonomiavdelningen som
kan kontrollera att ratt fil mottagits. Ekonomiavdelningen skickar sedan underlaget vidare
for utskrift och utskick. Sammanstallningen skickas aven till ekonomen pa barn- och
utbildningsforvaltningen.

2.1.4 Kravrutiner

Ca tva veckor efter det att barnomsorgsfakturan har forfallit till betalning gar en
paminnelse ut. Efter ytterligare ca 10 dagar éverlamnas fordran till Intrum Justitia.

En kontakt finns mellan ekonomiavdelningen och placeringsassistenten. Vid behov kan
avstangning vara aktuellt dock har inte nagon gjorts pa mycket lange. En uppdatering av
rutinerna kring avstangning kommer enligt placeringsassistenten att goras.

Brev om uppsagning skickas inte ut med automatik utan varje manad sammanstaller
ekonomiavdelningen en lista 6ver dem som har obetalda fakturor. Listan skickas sedan
vidare till placeringsassistenten pa barn- och utbildningsforvaltningen som sedan skickar
informationen vidare till forvaltningschefen och respektive rektor som gar igenom varje
fall. Mojlighet finns for placeringsassistenten att ta fram dessa uppgifter direkt i systemet
vilket inte utnyttjas i dagslaget.

2.1.5 Stickprov

Ett 25-tal slumpmassigt utvalda fakturor har granskats. Taxan har stdmts av, samt
inmatade inkomstuppgifter jamforts med inldmnad inkomstanmélan. Inga avvikelser kan
rapporteras.

En lista har begarts ut dar det gar att se nar senast inkomstuppgift lamnades in. Denna
visar att det finns ett flertal som inte lamnat ndgon uppgift pa flera ar

2.1.6 Forslag till fortsatt arbete
Féljande punkter bor forvaltningen arbeta vidare med for att ytterligare forbattra de rutiner

som finns gallande barnomsorgen:

e Uppratta rutinbeskrivning kring det dagliga arbetet, detta for att sékerstélla en fortsatt
hog kvalitet.

e Infora stickprovsmassig kontroll av vardnadshavaren/vardnadshavarnas inlamnande
inkomstuppgifter, alt kréva att inlamnade uppgifter skall styrkas med intyg. | dagslaget
gors detta valdigt séllan och enbart om inlamnade uppgifter upplevs som avvikande.
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2.2 VA-renhéallning

Det ar kommunstyrelsen som ansvarar fér VA-renhallningen i kommunen. Varje kvartal
skickas ca 3 500 fakturor till ett belopp pa ca 5,6 mkr inklusive moms. Renhallningen
skots av en extern part. En centralt placerad handlaggare/assistent ansvarar bl. a for
debiteringen.

2.2.1 VA-renhallningstaxan och tillampningsregler

Gallande VA- och renhallningstaxa samt avgifter antogs av kommunfullméktige 2008-11-
27, paragraf 91. F6r kommuninvanarna finns ett dokument pa kommunens hemsida dar
taxor och avgifter framgar.

Nar det galler VA-taxan sa berdknas den pa tva delar, en fast avgift som baseras pa
matarstorlek och fastighetstyp samt en rorlig del som baseras pa faktisk forbrukning.
Avfallsavgiften (renhallningen) bestar ocksa av tva delar, dels en grundavgift beroende pa
karlets storlek och dels en tomningsavgift. Hartill kommer ett antal variationer beroende
pa om det ar permanentboende eller fritidsboende, om man inte &r kopplad till kommunalt
VA eller inte osv.

I renhallningsordningen for Habo kommun framgar det att alla fastigheter maste ha
renhallning dvs sophamtning. Det langsta intervallet ar fyra veckor men da kravs det ett
godkannande fran miljonamnden att en godkand varmkompost finns.

2.2.2 Debiteringsrutiner

Debiteringen av  VA-renhdllning sker centralt fran tekniska kontoret av
handlaggare/assistenten som ocksa ar systemansvarig. Som administrativt stod anvands
datorprogrammet Webdeb. Systemet ar relativt nytt och har varit i drift i ca 3 ar.
Information och uppgifter om Webdeb finns i systemdokumentationen. Vidare finns det
tydliga instruktioner nedskrivna hur det dagliga arbetat fungerar. Det finns backuppersonal
som kan ta fram fakturor vid en eventuell situation dar handlaggare/assistenten far en
langre franvaro.

Handldggaren/assistenten ansvarar for kundtjanst, ajourhallande, kontakten med
entreprendren pa renhallningen mm. Som systemansvarig ansvarar hon for lagga upp nya
anvandare och att tilldela rattigheter.

2.2.3 Fakturering och bokfdring

Faktureringsunderlaget baseras pa en bestallning fran kunden. Vilken storlek pa kérl som
onskas samt tomningsintervall. Vad géller VA-delen sa grundar den sig pa den fasta
avgiften samt pa den arliga vattenforbrukningen. Den arliga vattenforbrukningen lases av
genom sjalvavlésning dar respektive fastighetsdgare rapporterar in senast avlast
vattenforbrukning. Kommunen ar indelad i olika omraden da vattenférbrukningen ska
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lasas av. Kunden kan vilja att lamna uppgiften pa natet, via telefon eller via den talong
som skickas ut. Inlamnad uppgift ligger som grund for en slutlig avstamning for aret som
gatt samt som uppskattad forbrukning aret som ligger framfor. Avlasningstalongerna
sparas i tre ar. Det gors ingen stickprovskontroll att det ar ratt uppgifter fran avlasningen
som har matats in i systemet. Andra forandringar som sker lopande, tex. byte av
karlstorlek, byte av fastighetsagare dokumenteras enbart i systemet.

Om kunden 6énskar byta storlek pa karl sa ska en ny tunna vara pa plats inom 14 dagar.
Ingen extra avgift tas ut for detta. Daremot forsta gangen ett karl satts ut tas en avgift pa
200 kr ut.

Om inte avlasning lamnas in gors debitering efter en preliminarforbrukning. Paminnelse
skickas ut i slutet av aret.

Kommunen har gjort ett stort inventeringsarbete vad géller storleken pa sopkarl. Samtliga
sopkarl har inventerats och stamts av med de uppgifter som finns i debiteringssystemet.
Vidare haller kommunen pa med en inventering sa att samtliga fastigheter har renhallning.
Manga brister har uppdagats vid dessa inventeringar och réattats till. Inventeringen av om
samtliga fastigheter har renhallning ar annu inte slutford.

Forandringar som sker I0pande under manaden matas in omedelbart i
verksamhetssystemet Webdeb. Varje manad upprattas fakturor i mindre skala tex
slutfaktura om nagon flyttar eller dylikt. En nackdel i systemet &r att det inte gar att
makulera fakturor utan nya skrivs ut. Detta skapar visst merarbete bokféringsmassigt samt
att risken for fel okar.

Fakturering gors forsta veckan i den sista manaden i respektive kvartal och betalning ska
ske den siste i innevarande manad. Fakturering sker for innevarande kvartal.

Nar kvartalets faktureringsunderlag ar klart sa skapas en fil. Underlaget gas igenom av
handlaggaren/assistenten utifran en rimlighetsbedémning. Filen skickas sedan till
ekonomiavdelningen som laser in den i ekonomisystemet och skickar den sedan for
utskrift och utskick vilket gdrs av extern part. Avstamning gors forst sa att ratt fil
mottagits att antal och belopp 6verensstammer. Vidare gors en évergripande kontroll vad
géller rimlighet i fakturerade belopp.

2.2.4 Kravrutiner
Ca tva veckor efter det att VA-renhallningsfakturorna har forfallit till betalning gar en
paminnelse ut. Efter ytterligare ca 10 dagar 6verlamnas fordran till Intrum Justitia.

Om skulder inte betalas sa har kommunen majlighet till att strypa vattentillforseln vilket
innebér att kunden fortfarande har vatten men det sipprar mycket lite fran kranarna. Vad
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galler renhallningen kan man inte sluta hamta soporna av miljoskal. Tekniska kontoret ser
detta som ett problem da det inte finns ndgon bra sanktion gentemot de som inte betalar.

De senaste aren har brev gatt ut till tva kunder om att strypning av vattnet kommer att ske,
betalning har da skett omgaende. Forvaltningen arbetar med en ny rutin vad galler just
dessa fragor.

Vid den senaste debiteringen (kvartal 1 2009) var det 151 som fick en paminnelse av dessa
var det 36 stycken som gatt vidare till Intrum Justitia. Intrum Justitia gor sjdlva en
prévning av vilka som lamnas till kronofogden och vilka de fortsatter att krdva sjélva ex
genom betalningsplaner.

2.2.5 Stickprov

Ett 25-tal slumpmassigt utvalda fakturor har granskats. Taxan och avgifterna har stamts
av. Kontroll har &ven skett mot inrapporterad vattenforbrukning. Inga avvikelser kan
rapporteras.

2.2.6 Forslag till fortsatt arbete

Foljande omrade bor tekniska kontoret arbeta vidare med for att ytterligare forbattra de
rutiner som finns gallande VA och renhallningsdebiteringen:

e Se till att Webdeb klarar att makulera fakturor, i dagslaget uppmanas kunden riva en
felaktig faktura och en ny skrivs ut. Detta skapar merarbete och risk for fel.

2.3 Aldre- och handikappomsorgen

Det &r socialndmnden som ansvarar for dldre- och handikappomsorgen i Habo kommunen.
Varje manad skickas ca 250 fakturor till ett varde av 770 tkr. Kommunen skoter
faktureringen dven for boendet som drivs av en extern entreprentr. En centralt placerad
handlaggare ansvarar for den slutgiltiga faktureringen.

2.3.1 Aldreomsorgstaxan och tillampningsregler

Gallande daldreomsorgstaxa antogs av kommunfullmaktige 2004-10-28 Kf § 79 (Dnr
04/271-06). Vidare finns det ett regelverk bendmnd “Avgiftssystem med
tillampningsanvisningar for aldreomsorg i Habo kommun”. Denna faststdlldes av
kommunfullméktige 2004-10-28 § 79, (samma som ovan). Regelverket beskriver gallande
lagstiftning och andra utgangspunkter, maxtaxa och hdgkostnadsskydd, hur
forbehallsbeloppet ska hanteras, olika avgifter, debitering samt hur ett eventuellt
overklagande ska ga till. Ett dokument med aktuella taxor mm erhaller brukaren i
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samband med att bistandshandlaggaren ar pa besok. Vidare finns information om avgifter
och regler pa kommunens hemsida.

Aven inom éldreomsorgen radder maxtaxa vilket ar lagstyrt utifrn socialtjanstlagen. Det
infordes 2002-07-01. Maxtaxa innebar att ett tak inforts for hur mycket som maximalt far
tas uti form av olika omsorgsavgifter. Maxbeloppet ar 48 % av prisbasbeloppet per ar
vilket for 2009 innebér att den hogsta avgiften som far tas ut ar 1712 kr/manad. Det som
inte ingdr i maxtaxan ar mat och hyra.

Den hjélp som en eventuell vardtagare onskar ar behovsprévad enligt socialtjanstlagen och
en individuell bedémning gors i varje enskilt fall. Bistandshandldggarna besoker
vardtagaren, gar igenom olika delar som ex lakarintyg. Ett beslut fattas sedan utifran detta
om vilken hjalp som &r skalig samt avgiften for detta. Ett beslut skickas ut till vardtagaren
dar avgiftsbeslutet finns med samt hur en eventuell 6verklagan gar till.

Sjalvkostnadsprincipen galler vilket innebar att kommunen inte far ta ut en hogre avgift an
vad det kostar.

Hemtjanstavgiften ar indelad i serviceinsatser och omsorgsinsatser. Serviceinsatser avser
tjanster som stadning, inkop, tvatt mm. Omsorgsinsatser ar sadana insatser som avser att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Nar det galler omsorgsinsatsen sa ar den
indelad i olika nivaer beroende pa antal hjalptillfallen per dygn.

2.3.2 Debiteringsrutiner

Debiteringen av aldre- och handikappomsorgsavgifterna skots av assistenterna i
aldreomsorgen, 2 stycken. IT- och avgiftshandldaggaren, som finns centralt placerad, &r
huvudansvarig och bistar assistenterna med hjalp nar nagot problem uppstar. Vidare
ansvarar handlaggaren for att det slutgiltiga fakturaunderlaget tas fram. IT- och
avgiftshandlaggaren ar ocksa systemansvarig. Som administrativt stod anvands
datorprogrammet MagnaCura. Information och uppgifter om debiteringssystemet finns i
systemdokumentationen. Det  finns ett visst behov av att uppdatera
systemdokumentationen. Det finns ocksa nedskrivna rutiner for hur en manadsfakturering
ska ga till. Skulle en situation uppsta dar avgiftshandlaggaren skulle bli langvarigt
franvarande ar arbetsuppgifterna uppdelade pa flera olika personer. Sjalva faktureringen,
det slutgiltiga, skulle da ocksa skotas av assistenterna ute i aldreomsorgen. Eventuellt
skulle ett visst stod fran systemleverantéren behovas.

IT- och avgiftshandlaggaren har ansvar for foljande omraden: avgifter inom aldre- och
handikappomsorgen (budget, omrékningar till foljd av &ndring av prisbasbelopp, har
delegation pa beslut om avgifter enligt socialtjanstlagen, dvs. rakna ut avgiftsutrymmet for
den enskilde), IT-ansvarig inom forvaltningen inklusive systemansvar fér Magna Cura
(AHO) och Procapita (IFO), statistikansvarig (ej ekonomi)

10
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Som systemansvarig ansvarar hon for alla kontakter med systemleverantdren, skoter
uppgraderingar och underhall i systemet, lagger upp nya anvandarkonton och haller vissa
utbildningar.

2.3.3 Fakturering och bokféring

Nar en sokande har fatt beviljad insats begars uppgifter kring inkomsten in. Detta
registreras i MagnaCura. Det ar aven i detta system som bistandshandlaggarna gor sina
bedémningar och beviljande.

Varje manad laser man av pensioner, bostadstilligg och andra uppgifter fran
Forsakringskassan. Detta jamférs med de uppgifter som finns i verksamhetssystemet. Den
avgiftsgrundande inkomsten &r inkomst av tjanst, inkomst av naringsverksamhet, inkomst
av kapital och inkomst av skattepliktiga transfereringar. Eventuell formdgenhet paverkar
inte avgiften utan i sa fall avkastningen fran denna.

En gang om aret (januari) skickas en inkomstforfragan ut till samtliga berorda. Utskicket
ansvarar assistenterna for. | regelverket framkommer det dock att den enskilde ar skyldig
att lamna information som kan paverka avgiftens storlek. Uppfoljning gors sa att samtliga
ldmnar in begérd information.

Det belopp som vardtagaren skall betala beréknas enligt ett antal olika parametrar, alder
och om man ar ensamstdende eller sammanboende. Forbehallsbeloppet justeras med
boendekostnad. I nedan tabell framgar forbehallsbeloppen enligt foljande;

Ensamstaende Sammanboende

Over 60 &r 4 832 kr 4 083 kr

Under 60 ar 5315 kr 4 491 kr
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For en ensamstaende Gver 60 ar Ett exempel pa en berdkning ser ut enligt foljande;

Nettoinkomst 9432 kr
Inkomst av kapital 234 kr
Avgiftsgrundande nettoinkomst 9 666 kr
Forbehallsbelopp kr/man

Schablon 4 832 kr
Boendekostnad 3200 kr
Individuellt forbehallsbelopp 8 032 kr
Beréakning avgiftsutrymme Kr/man
Inkomst 9 666 kr
Forbehallsbelopp -8 032 kr

Avgiftsutrymme 1634 kr
Avgiftsberakning Kr/man
Stadning 428 kr
Trygghetslarm 171 kr
Personlig omsorg 1198 kr
Summa 1797 kr
Avgar pga avgiftsutrymme - 163 kr

Att betala 1634 kr

Som framgar i det brev som skickas ut vid inkomstforfragan sa satts boendekostnaden till
0 kr om inte uppgift om boendekostnad lamnas in.

Fakturering gors forst efter den 10:e i manaden da korningarna mot olika system forst har
kunnat goras. Betalning sker den siste i varje manad. Fakturering sker i efterskott forutom
hyran som debiteras for innevarande manad. Fakturor med ett belopp under 50 kr skickas
inte ut.

Nar manadens faktureringsunderlag ar klart gors en rimlighetsbeddmning av respektive
assistent. Eventuella fel réttas och sedan skapas en fil. Filen skickas sedan till
ekonomiavdelningen som laser in den i ekonomisystemet och skickar den sedan for
utskrift och utskick vilket gors av extern part. Avstamning gors forst sa att ratt fil
mottagits genom att antal och belopp 6verensstammer.

2.3.4 Kravrutiner

Ca tva veckor efter det att aldreomsorgsfakturan har forfallit till betalning gar en
paminnelse ut. Efter ytterligare ca 10 dagar 6verlamnas fordran till Intrum Justitia.
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Betalningsmoralen ar mycket hog gallande dessa fakturor. Manga har sina betalningar pa
autogiro vilket underlattar mycket. Vidare finns mojlighet att skicka fakturan med c/o
adress direkt till ett barn eller god man.

I vissa fall kan en skuld avskrivas men det gors forst efter en individuell bedémning och
prévning. Beslutet har forvaltningsekonomen ratt att ta.

2.3.5 Stickprov

Ett 25-tal slumpmassigt utvalda fakturor har granskats. Genomgang har skett tillsammans
med ansvarig pa socialforvaltningen. En stor del av fakturorna hade fel. | merparten av de
felaktiga fakturorna paverkades dock inte vardtagaren eftersom en hogre avgift anda inte
skulle kunna tagits ut. I nagot fall hade en for hog avgift tagits ut och i nagot fall skulle en
hogre avgift tagits ut. Inlagda taxor har ocksa stamts av. For kommunens bokforing &r det
viktigt att ratt belopp faktureras eftersom det &r grunden for budgets, uppféljningar mm.
Resultatet av stickproven &r inte tillfredstallande.

2.3.6 Forslag till fortsatt arbete

Foljande omrade bor socialndmnden arbeta vidare med for att forbattra de rutiner som
finns géllande dldreomsorgsavgifterna:

e Bistandshandlaggarna har en nyckelroll eftersom de lagger in samtliga uppgifter i
verksamhetssystemet som ligger till grund for faktureringen. Forslagsvis bor en
checklista upprattas for att alla poster verkligen ska komma med i systemet. Vidare
bor manatligen en lista Gver 6ppna drenden gas igenom och eventuellt stangas eller
forlangas.

e En genomgang av samtliga poster bor goras for att tillse att felaktigheter plockas bort.
| och med att en s& stor andel av det stickprov som gjordes var felaktiga &r
sannolikheten stor att &ven fler ar det.

e | vissa fall fanns det flera bistandsbeslut pa en manad pa samma person, ur
debiteringsaspekten gor det att fel lattare uppstar. Om det ar mojligt att minska ner
antal bistandsbeslut sa minskar eventuella slarvfel.

e Kommunicera vem som ansvarar for vad och vikten av att ratt uppgifter Iaggs in.
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