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Bakgrund och revisionsfragor

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Habo kommun har PwC genomfort en "basgranskning”
av socialnamnden.

Kommunens revisorer har till uppdrag att varje ar uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for nimnder och
styrelser samt enskilda ledaméter i dessa. For att majliggora bedomningar och skapa en tydlig grund
for dessa anger kommunallagen att all verksamhet ska granskas arligen.

Kommunallagen och andra forordningar reglerar fullméktige, styrelser och namnders uppdrag. I
kommunallagens kap 389 anges att kommunfullmiktige dr det hogsta beslutande organet och att dess
uppgifter ar att besluta i drenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen.
Dit raknas bl a att faststélla méal for den kommunala verksamheten.

I kommunallagens kap 6§7 anges att nimnderna inom respektive omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestimt samt de foreskrifter som giller
for verksamheten.

Sammanfattning och bedomning

Granskningen visade att styrning och uppfoljning av det ekonomiska utfallet sker pa ett
tillfredsstéllande satt.

Granskningen visar att mélstyrningsprocessen inte har prioriterats utan behandlas med slentrian. Den
roda trdden mellan kommunfullméktiges mél och socialnamndens mél saknas. De mal som ndmnden
faststallt ar sedan ett par ar till storsta delen uppfyllda och har darmed ingen styreffekt.

Det som styr verksamheten dr i huvudsak det ekonomiska utrymmet och lagstiftning.

Kommunikationen mellan ndmnd och férvaltning bedomer vi som bristfillig, den ar inte
andamalsenlig.

De uppfoljningar och beslutsunderlag som forvaltningen presenterar for nimnden bedémer vi som
alltfor detaljerade och darmed otillgdngliga for en fritidspolitiker. Uppfoljningarna saknar ofta analys
och konsekvensbeskrivningar.

Den sammanfattande revisionella bedomningen ar att den ekonomiska styrningen och uppféljningen
ar tillfredsstillande. Verksamhetsstyrningen har stora brister.

Vi rekommenderar att socialnimnden infér den nya mandatperioden prioriterar utformandet av
styrprocessen. Politikerrollen respektive tjanstemannarollen behover tydliggoras. En forutsattning for
att samspelet mellan nimnd och forvaltning ska vara framgéngsrikt ar att det finns 6msesidig respekt
och forstelse for sévil det egna uppdraget som for den andra partens.

Vi rekommenderar att den "nya” socialndmnden paborjar en process med utformande av mal som
utgar fran kommunfullmaktiges mal. Vi rekommenderar vidare att detta sker i dialog med
forvaltningen.

Syfte, metod och revisionsfragor

Denna granskning dr en del av den &rliga granskningen en férdjupning i hur socialnimnden styr sin
verksamhet. Med utgdngspunkt fran kommunfullméktiges mél har socialnimndens mal granskats.
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Namndens konkretisering av mal, dtaganden och strategier for att nd malen, samt nimndens styrning,
uppfoljning och aktiva atgarder for att nd malen har granskats, samt hur detta resultat rapporteras till
fullmaktige.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med socialnamndens ordforande, férvaltningschef
och forvaltningsekonom. Darutover har for uppdraget relevant dokumentation granskats och
analyserats.

Revisionsfrigan som granskningen syftar till att bidra till att besvara 4r: Ar socialnéimndens
ansvarsutoévande for ar 2010 dndamdlsenligt?

Granskningsresultat

Den styrmodell som anvinds i Habo kommun ar traditionell och bestar av att kommunfullmiktige

faststéller en politisk vision och med den som utgéngspunkt faststills mél. Var utgdngspunkt ar att
fullméktiges mél ska genomsyra verksamheten och att nimnderna darefter ska konkretisera mélen
inom respektive ansvarsomraden. Vi utgar ocksa fran att fullméktige ska fa aterrapportering av hur
maélen uppnas.

Kommunfullmiaktiges mal

Kommunfullmiktige antog &r 2007 att visionen under mandattiden skulle vara att Habo kommun
skulle 6ka sin befolkning med 300 personer och att det bl a skulle ske genom en god social trygghet.

D& kommunfullméktige antog budgeten for 2010 antogs samma mal som géllde 2009. Mélen foljer
helt den visionen som antogs 2007 och hade samma omréden:

God social trygghet

Attraktivt boende

Levande och expansivt niringsliv
Ren och sdker miljo

God kommunal arbetsmiljo

God ekonomisk hushéllning
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Under varje rubrik finns mélen nedbrutna och specificerade. De mal som avser socialndimndens
verksamhet uppfattar vi som féljande:

0 Kommunen ska erbjuda attraktiva sarskilda boenden med hog vardkvalitet. T en
brukarunders6kning avseende boendemiljo respektive hjalp/omvardnad ska 90% av
vardtagarna och anhoriga ange 8-10 pé en tiogradig skala

0o IHabo kommun ska alla ménniskor ha en trygg och sdker miljo och speciellt risken for
fallolyckor ska fortlopande minskas. Antalet fall inom kommunens dldreomsorg ska
foljas upp.

Socialnamndens mal

Socialnamnden har antagit mél for 2008-2010, dessa antogs 2008-04-02. Dessa mél uppges i
handlingarna grunda sig pd& Habo kommuns 6vergripandemal 2007-2010 samt géllande
sociallagstiftning. Det finns inriktningsmal som géller samtliga verksamhetsomraden inom fyra olika
omréden, det finns 16 olika inriktningsmal.
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Individ- och familjeomsorgen har dérutéver 19 inriktningsmaél, dldreomsorgen har ytterligare fem
inriktningsmal och LSS och LASS har fyra egna inriktningsmal och slutligen verksamheten for psykiskt
funktionshindrade har ocksé 9 egna inriktningsmal.

Socialnamndens mal dr bade konkreta, allméangiltiga och 6vergripande, flera mal finns ordagrant i
gillande lagstiftning.

Nir och i vilket sammanhang som socialndimndens mal har utarbetats har inte intervjuerna kunnat ge
svar pd, mer dn att "de har hangt med lange”. I verksamhetsberéttelsen &terfinns dven vissa andra
mal.

Synpunkter och kommentarer

Kommunfullméktige har sin fulla ratt att faststélla de mal som de finner mest angeldgna och
strategiska for kommunen. Mélen har savitt vi kunnat utréna inte reviderats de senaste aren. Malen
som ror socialndimnden, som &ven pa detaljniva reglerar dess uppfoljning, ar enligt var bedomning
sddant som till stora delar bor falla inom socialnamndens ansvarsomréde.

Kopplingen mellan fullmiktiges och socialnamndens maél ar otydlig. Vissa av socialnamndens
allmangiltiga mal, kring t ex gott bemotande och att individen ska sittas i fokus, kan ha viss baring till
fullmiktiges mal kring hog vardkvalitet i sarskilda boenden.

Att aktivt styra med mal ar ett sétt att genomdriva en politisk viljeyttring och ett sitt att tydliggora
rollerna mellan ndmnd och férvaltning. Genom att avsta fran att aktivt arbeta med mal, blir styrningen
otydlig vilket gor det svart att utkrdva ansvar.

Socialndmndens styrning, uppfoljning och aktiva atgarder for att na
malen

Socialnamnden f6ljer upp det ekonomiska utfallet varje ménad, antingen skriftligt eller med en
muntlig foredragning av forvaltningschefen.

Till den centrala ekonomifunktionen rapporteras vid eventuella avvikelser och i samband med
tertialrapportering, delarsbokslut och bokslut. Ekonomiska utfallet rapporteras i en mall som ar
enhetlig for hela kommunen.

Budgetprocessen har en planering som foljs. Under viren paborjar forvaltningen att analysera trender
och tendenser, samt ekonomiskt utfall och konsekvenser. Dessa diskussioner fors pa enheterna
tillsammans med forvaltningschef och férvaltningsekonom. I maj ménad presenterar forvaltningen
detta for nimnden som d& har mojlighet att bearbeta forvaltningens forslag, darefter foljer en dialog
med kommunstyrelsens budgetberedning. Under sommaren far sd nimnderna sin preliminéra ram for
niastkommande ar. Darefter sker ytterligare en dialog med budgetberedningen och i september far
namnderna sin detaljbudget och i november faststiller kommunfullméktige nastkommande &rs
budget.

Socialnimndens mal f6ljs upp i samband med bokslut. Ar 2009 gjordes en uppfoljning av mélen. Det
var 48 mal som foljdes upp, nagra som foljdes upp 6verensstimde inte med de antagna mélen och sex
av de antagna mélen omnamndes inte i uppfoljningen.

Flera av mélen kan endast féljas upp genom verksamhetens egna bedémningar. 35 mal var helt
uppfyllda, 5 mal bedomdes bade som helt och delvis uppfyllda, 6 mal var delvis uppfyllda, ett mél var
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bade helt och inte uppfyllt, ett mal utvarderades inte da ansvaret uppgavs ligga hos en annan namnd.
Resultatet for 2008 var i princip detsamma, sanar som for 7 mal, en del var battre andra sdmre.

I samband med tertialuppf6ljning och bokslut fir socialndmnden i uppdrag av kommunstyrelsen att
redovisa maluppfyllelsen avseende vissa av kommunfullmiktiges mal. Enkidtundersokningarna
genomfors arligen och kan darfor redovisas endast vid bokslutet, men de 6vriga malen redovisas
detaljerat.

I bilaga till tertialuppfoljningen och bokslutet redovisas ocksé statistik for 69 omraden, dessa
kommenteras eller analyseras inte.

Socialndmnden styr ocksé via riktlinjer som antas och revideras regelbundet. De innehéller
handlaggningsrutiner, ansvarsfordelning, vissa kvalitetsnivéer, lagtext etc.

Det genomfors ocksé brukarenkater och andra undersékningar, hur resultaten av dessa anviands i
styrningen ar inte sparbart.

Det finns en férteckning 6ver aktuella uppdrag som forvaltningen har, det kan réra sig om
implementering av ny lagstiftning, olika handlingsplaner och analyser. I listan anges vem som givit
uppdraget, det ar oftast uppdrag frén forvaltningschef, ledningsgrupp.

Synpunkter och kommentarer

Det ekonomiska utfallet f6ljs upp pé ett endamalsenligt sitt. Budgetarbetet ar traditionellt med
dialoger mellan olika instanser. Var uppfattning dr dock att namnden bor delta i processen i ett
tidigare skede.

Styrning och uppf6ljning av verksamheten som faller inom socialndmndens ansvarsomrade sker i tre
parallella processer.

Kommunfullmiktiges mal foljs upp varje tertial och i samband med bokslutet. Den del av mélen som
ar av overgripande karaktar f6ljs inte upp, den del som enligt vir bedomning ror verksamheten och
arbetsmetoder f6ljs upp mycket detaljerat, bide med statistik och kommentarer. Exempelvis malet om
att alla méanniskor ska ha en trygg och siker milj6é och speciellt risken for fallolyckor ska fortlopande
minskas, foljs upp endast avseende fallolyckor.

Socialnamndens egna mal foljs upp i samband med boksluten. De 48 mal som nimnden upprittat for
flera ar sedan bedémdes som till storsta delen uppfyllda i bokslut for ar 2008 och ar 2009

Vér uppfattning ar att mélen ar for manga och pa en alltfor detaljerad niva. Det gér att uppritta
maitbara mél d4ven pd en mer 6vergripande niva. Att behélla ett mal som ar uppnatt styr inte
verksamheten. I vissa styrsystem omvandlas uppnédda mal till &taganden/utféstelser/
tjanstegarantier.

I denna granskning har vi inte kunnat spara att mélen eller utvirderingen av malen paverkar
namndens styrning.

Att ta fram statistik, som gors i samband med tertialuppfoljningen och i bokslut ar ett sitt att folja
verksamheten, men att bara redovisa dem i tabeller utan analys ger inte namnden nagot adekvat
beslutsunderlag for styrning.

Forvaltningen anpassar verksamheten till de ekonomiska forutsiattningarna samt forandringar i
lagstiftning. Forvaltningen har ocksa en rutin for att ha kontroll 6ver och félja upp olika uppdrag. Det
ar ett effektivt sitt att styra en verksamhet, men var uppfattning ar att detta bor kommuniceras med
namnden och att de uppdrag som ndmnden ger férvaltningen tydliggors i detta sammanhang.
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