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1 Inledning

1.1 Sammanfattning

Den Overgripande beddmningen &r att det finns en bra grundstruktur for arbetet med intern
kontroll. Kommunstyrelsen och ndmnderna har under 2008 i stort sett genomfort intern-
kontroll-granskningar i enlighet med uppréattade planer.

Det finns en struktur for arbetet med mal for verksamheterna. Namnderna har kommit oli-
ka langt nar det galler malformulering. Det ar viktigt att arbetet med mal och uppféljning
ar en standigt pagaende process och en naturlig del av verksamhetsstyrningen.
Uppfdljning och rapportering av verksamhetsmal maste forbattras under verksamhetsaret.
Det ar viktigt att malen anpassas sa att en avstamning kan goras, i relevanta delar, i sam-
band med rapporteringen under verkamhetsaret.

I nagra fall saknas det dokumenterade rutinbeskrivningar for administrativa processer.
Skriftliga rutiner bor uppréttas i de fall det saknas. Det ar speciellt viktigt att det upprat-
tas en finanspolicy.

Det finns &gardirektiv, fran 2005, for de tre kommunala bolagen. Kommunen saknar en
dokumenterad foretagspolicy. Kommunstyrelsen bér foresla kommunfullméktige att fast-
stalla en foretagspolicy for kommunen. Syftet med en sadan policy ar framst att reglera
hur fragor kring de kommunala bolagen ska hanteras inom kommunen. Policyn bor &ven
omfatta fragor kring hur relationerna mellan kommunen och dess bolag bér vara utfor-
made.

1.2 Bakgrund

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har p& uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i Habo kommun genomfort en évergripande granskning av internkontroll i
kommunen.

I Kommunallagens 9 kapitel 9 § sdgs att revisorerna ska prova om “den interna kontrollen
som gors inom ndmnderna &r tillrdcklig”. Internkontroll handlar om att ha ordning och
reda, veta att det som ska goras blir gjort och att det sker pa ett bra satt. Styrelser och
ndmnder har ansvar for att den interna kontrollen &r tillracklig. En genomarbetad intern
kontroll &r en viktig pusselbit nér det galler styrning och uppféljning. 1 vardagen handlar
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internkontroll om I6pande rutiner och processer i verksamheten. Ytterst ar det fragan om
procedurer som sakrar att uppsatta mal nés pa ett sakert och sunt satt.*

1.3 Revisionsfragor
Revisionsfragan kan delas i tva delar:

e Har kommunen styr- och uppféljningsmetoder som kan sakerstélla en andamalsenlig
anvandning av resurser?

e Har kommunens rutiner som kan sékerstalla rattvisande rékenskaper och sékra kom-
munens tillgangar?

1.4 Metod

Granskningen har utforts genom att en enkét (se bilaga 1) har lamnats till kommunens for-
valtningschefer. Svaren pa enkaten har behandlats i samband med revisorernas arliga mo-
ten med foretradare for kommunstyrelse och ndmnder. Infér métena, som holls i novem-
ber, uppmanades berdrda styrelse- och namndsledamater att genomféra sa kallade SWOT-
analyser. | analyserna betraktas organisationens styrkor, svagheter, hot och mojligheter.
Analyserna redovisades pa motena. Granskningen har dven omfattat de arliga rapporter
avseende internkontroll som kommunstyrelse och ndmnder har rapporterat i januari och
februari 2009. | granskningen har inkluderats rapporten ”Granskning av vissa overgripan-
de ekonomifunktioner”.

1 pa den sakra sedan — Om intern kontroll for fértroendevalda i kommuner och landsting, Sveriges Kommu-
ner och landsting
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2 Internkontroll

Internkontroll kan beskrivas genom den s3 kallade COSO?-definitionen.

Internkontroll ar en process dar saval den politiska som den professionella ledning-
en och ovrig personal samverkar. Processen ar utformad for att med rimlig grad av
sakerhet kunna uppna foljande mal:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
- Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Definitionen tydliggor att intern kontroll &r en standigt pdgaende process. Denna
process underlittas av att det finns d&ndamalsenliga regler och rutiner. Andamalsen-
liga regler och rutiner innebér att en avvagning gors mellan kontrollnytta och kon-
trollkostnad sa att en rimlig sékerhet erhalls.

Intern kontroll &r en lank for att verksamheten ska kunna bedrivas sa effektivt och anda-
malsenligt som majligt.

3 Resultat av granskningen

3.1 Habo kommuns styrmodell
3.1.1 Planer och program

Det 6vergripande styrdokumentet for Habo kommun &r “Politisk vision for mandatperio-
den 2007-2010”. Dokumentet antogs av kommunfullmaktige i juni 2007 (§ 66). Fr o m
2008 har fullmaktige beslutat om mal for verksamheten. I kommunens arliga budget preci-
seras de dvergripande visionerna pd kommunstyrelse och namndsniva. Nar det barn- och
utbildningsnamnden saknas tydliga malsattningar i budgeten for 2008.

Pa styrelse- och namndsniva finns ytterligare mer verksamhetsnara dokument som skol-
och barnomsorgsplan, Mal- och handlingsplan for fritids- och kulturnamnden etc.

2 COSO — The Committee OF Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
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| Habo kommun uppréttas sedan nagra ar tillbaka arliga internkontrollplaner for kommun-
styrelse och namnder. | de arliga planerna anges vad som specifikt ska foljas upp under
verksamhetsaret. En rapport sands till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Det finns &gardirektiv, fran 2005, for de tre kommunala bolagen. Enligt kommunchefen
kommer dgardirektiven att ses 6ver infor ndsta mandatperiod. Det finns ingen dokumente-
rad foretagspolicy.

Kommentarer

Det finns en struktur for arbetet med mal for verksamheterna. Namnderna har kommit oli-
ka langt nar det galler malformulering. Det ar viktigt att arbetet med mal och uppféljning
ar en standigt pagaende process och en naturlig del av verksamhetsstyrningen.

Kommunstyrelsen bor foresla kommunfullmaktige att faststalla en foretagspolicy for
kommunen. Syftet med policyn ar framst att reglera hur fragor kring de kommunala bola-
gen ska hanteras inom kommunen. Policyn bor dven omfatta fragor kring hur relationer-
na mellan kommunen och dess bolag bor vara utformade.

3.1.2 Uppfoéljning

Utover arsredovisningen rapporteras utfallen per tertial till namnder, kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Under 2008 upprattades en delarsrapport per 31 juli. | rapporteringen
per tertial och per 31 juli saknas till stora delar uppféljning av verksamhetsmal. En eko-
nomisk budgetuppféljning redovisas i respektive namnd per manad.

Barn- och utbildningsnamnden gaér inte ndgon malavstamning i verksamhetsberattelsen for
2008.

Nér det galler internkontrollplanerna fér 2008 har kommunstyrelsen och namnderna ge-
nomfort uppfoljningar. Resultatet har rapporterats till respektive ndmnd, kommunstyrelsen
och revisionen.

Kommentarer

Uppfoljning och rapportering av verksamhetsmal maste forbattras under verksamhetsaret.
Det ar viktigt att malen anpassas sa att en avstamning kan goras, i relevanta delar, i sam-
band med rapporteringen under verksamhetsaret. Den rapportering som namnderna lam-
nar i samband med arsredovisningen maste dverensstamma lamnade bokslutsanvisningar.
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3.2 Administrativa rutiner

3.2.1 Allmant

Administrativa rutiner ar en del av internkontrollen. For att fa en dversiktlig bild av statu-
sen i Habo kommun har en enkét anvants.

3.2.2 Nulage

Under rubrik 3.3.2 redovisas och kommenteras de omraden dar Habo kommun saknar en
dokumenterad rutin som finns med i enkaten som redovisas i bilaga 1.

Rutin etc Kommentar

Utvarderingspolicy Saknas

Inventarieredovisning Saknas

Inventeringsrutin Saknas

Forrad Saknas

Avstamning av verksamhetsspecifika | Saknas

system

Uppféljning av miljo Under 2008 har fullméktige beslutat om ett
kommungemensamt miljoprogram

Rutiner for IT-drift Saknas, planeras att inforas under 2009

Finanspolicy Saknas

Tabell 2. | tabellen visas (huvudsakligen) ekonomiadministrativa rutiner dar det saknas skriftliga rutinbe-
skrivningar.

Ur tabellen kan utlésas att det saknas skriftliga beskrivningar for vissa rutiner.
Kommentarer

Skriftliga rutinbeskrivningar eller policy saknas for vissa rutiner. Vi rekommenderar att
skriftliga rutiner eller policy uppréttas i de fall dar det ar relevant. Skriftliga rutinbe-

skrivningar bor atminstone finnas for inventeringar, avstamningar, 1T-drift och finansfra-
gor.

3.3 Overgripande granskning av vissa ekonomirutiner

I bilaga 2 redovisas Rapport avseende dvergripande granskning av vissa ekonomirutiner.
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1 INLEDNING

Revisorerna i Habo kommun har gett Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att gora en granskning av kommunens ekonomifunktion.

1.1 Bakgrund

Habo kommun omsétter knappt 500 mkr, varje ar kommer det in ca 15 000 leverantorsfak-
turor och 28 000 st. fakturor skickas fran Habo kommun till ett samlat varde av 57 mkr.
Har till kommer ett antal tusen interna fakturor. Denna méngd skall hanteras och ”forad-
las” till begripliga rapporter och vettiga beslutsunderlag. Det &r viktigt att inget tappas bort
eller att det uppstar felberakningar. Detta &r en del av den interna kontrollen.

Intern kontroll kan delas in i tva fack, rutinorienterade kontroller och resultatorienterade
kontroller. Rutinorienterade kontroller ar sékerhet i system och rutiner samt rattvisande
rékenskaper. Resultatorienterade kontroller handlar om att befrémja organisationens effek-
tivitet samt att sakerstalla en &ndamalsenlig verksamhet. | denna rapport har vi fokuserat
pa den rutinorienterade kontrollen.

Intern kontroll &r en process dar bade den politiska och den professionella ledningen samt

all 6vrig personal &r involverad. Den interna kontrollen ska ocksa ses som en lank for att
verksamheten ska kunna bedrivas sa effektivt och &ndamalsenligt som mojligt.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att gora en Overgripande kartldggning av kommunens ekono-
mifunktion samt att bedoma intern kontrollen i detsamma.

1.3 Revisionsfragor

e Hur ar ekonomifunktionen organiserad och vilka system anvander man sig av?
e Hur ser den interna kontrollen ut?

e Hur ser statusen ut pa grundmaterialet?
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1.4 Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med ekonomichef, redovisningsansvarig
samt respektive ekonom pa tekniska, barn- och utbildning samt sociala. Vidare har ett an-

tal verifikat granskats.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 Ekonomi - organisation

Den centrala ekonomifunktionen bestar av fyra personer, ekonomichef, redovisningsan-
svarig samt tva assistenter. Ekonomienheten ar en av fyra enheter som ingar i kommun-
ledningsforvaltningen. Kommunledningsférvaltningen leds av kommunchefen. Vidare
finns det ekonomer lokalt placerade vid de tre storsta forvaltningarna, tekniska, social
samt barn- och utbildning. Dessa tre ekonomer har aven assistenter till sin hjélp. Organisa-
toriskt lyder dessa tre ekonomer under sin respektive forvaltningschef.

Redovisningsansvarig kallar till gemensamma traffar med ekonomer dar aktualiteter dis-
kuteras samt tidplaner for bokslut och dyl. gas igenom.

Den centrala ekonomienheten ansvarar foér bl. a samordning, budget, bokslut, all utfakture-
ring (underlagen kommer in fardiga), kassahantering samt handhar kommunledningsfor-
valtningen och de mindre forvaltningarnas leverantorsfakturor och kundfakturor.

Det finns inte nagon ekonomihandbok men val ett antal manualer. Fran centralt hall anses
det onddigt att lagga tid och kraft pa att ta fram en ekonomihandbok. En ekonomihandbok
kraver standig uppdatering och fornyelse.

Inga leverantorsfakturor scannas i dagslaget utan attestering sker manuellt. Det ar tva at-
tester som skall goras pa varje faktura, en granskningsattest och en beslutsattest. Atteste-
ring sker dar budgetansvaret ar, d.v.s. langt ute i organisationen. Varje attestant ansvarar
for att fakturan &r korrekt bade vad galler belopps- och uppgiftsmassigt. Assistenterna pa
ekonomiavdelningen dr med sina langa erfarenhet och kunskap extra filter da samtliga ve-
rifikat passerar dessa.

Under aret gors tva tertialuppfoljningar (april och augusti) vidare gors ett delarsbokslut
per siste juli. Respektive forvaltningsekonom gér ekonomiska uppféljningar varje manad
som rapporteras till namnd.

Momsredovisningen skots av ekonomen pa tekniska forvaltningen. Habo kommun anvan-
der sig av en schablonberdkning avseende moms.
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2.2 EKonomi - system

Under 2007 infoérdes ekonomisystemet Agresso. Det har varit mycket arbete med att fa
igang systemet. Agresso ar huvudsystemet som sammansmalter information fran manga
kringliggande system. Se bilaga 1. Fran Agresso kommer fakturor, ekonomisk informa-
tion, in- och utbetalningar och inkassohantering. Mycket av den information som kommer
in i Agresso kommer fran olika verksamhetssystem, ex Procapita och MagnaCura. An-
laggningsregistret &r inte sammanlankat med ekonomisystemet utan skots vid sidan om i
Excel.

2.3 Granskning av leverantdrsfakturor

Nér en leverantorsfaktura ankommer Habo kommun ankomststdmplas den och tillsatts ett
verifikationsnummer i ekonomisystemet. De tre storsta forvaltningarna ankomstregistrerar
sina fakturor sjalva resten skots fran ekonomiavdelningen. Efter det skickas de ut for attest
och kontering. Fakturan returneras sedan till respektive forvaltning for definitivbokning i
Agresso. Alla utbetalningar gors fran ekonomiavdelningen.

Jag har granskat ett antal verifikat bade pa kommunledningskontoret, barn- och utbildning,
tekniska och socialen. Det jag har granskat ar att fakturan ar adresserad Habo kommun, att
ratt belopp ar konterade, att momsen ar korrekt hanterad, att det framgar vad det ar for
vara/tjanst som inhandlats, under vilken period, om organisationsnummer och uppgift om
f-skattsedel framkommer. Jag har vidare granskat verifikationsnummer serien sa den inte
ar bruten.

o Verifiaktionsnummerserien ar obruten, i de fall fel har gjorts har de rattats. Réttel-
sen ar dock inte signerad vilket rekommenderas att den bor vara. Sjalva nummer-
serien sétts i ekonomisystemet och som sedan manuellt pafors verifikatet med
stampel eller penna.

e Fakturorna skickas till manga olika adresser. Det &r viktigt att fakturaadressen ar
Habo kommun och inget annat. Sedan bor det framga pa fakturan vilken enhet som
avses. Nar scanning av fakturor infors i kommunen maste disciplinen pa detta om-
rade bli battre. For att avhjalpa ett sddant bekymmer maste bestallare upplysas
samt innebdr det att fakturor skickas tillbaka till leverantor till dess problemet &r
undanrojt.

o | ett fall saknades ett korrekt underlag. Verifikatet bestod av ett handskrivet blad
dar man ombads att betala ut x kr till y for v-tjansten. Om foretaget/personen hade
f-skattsedel framkom inte. Det &r den som attesterar som ansvarar for att underla-
gen &r korrekta. Enligt redovisningsansvarig brukar denna typ av underlag “stop-
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pas” av assistenterna men i detta fallet hade den gétt igenom. Hér bor papekas att
assistenterna inte har ansvaret for att verifikatet ar korrekt utan det ansvaret avilar
den som attesterar. Assistenterna ska ses som ett extra filter.

e En faktura var adresserad en helt annan juridisk person. Det visade sig dock att
kommunen skotte I6nerna at denna organisation, darav betalades fakturan av Habo
kommun. Leverantoren bor kontaktas och darmed felet atgardas.

e Manga av de fakturor som granskades pa tekniska saknade tva attester. Detta upp-
levdes inte som nagot bekymmer hos tekniska da man tyckte sig ha bra kontroll pa
sina fakturor.

I intervjuerna framkom att den ekonomiska uppfoljningen och ”ldgesrapporter” ute i verk-
samheterna bygger pa mycket manuellt arbete. Ex namndes att nar en forskola inom ett
rektorsomrade far fakturor for attestering kopieras fakturan, fors in i ett manuellt system
och darmed kan man félja hur férhallandet till budget ser ut. Detta rapporteras sedan till
rektorsomradet som stammer av ytterligare en gang.

2.4 Granskning av kundfakturor

Underlagen till kundfakturorna skapas till storsta delen i olika verksamhetssystem och
bygger pa ex schema, antal matleveranser eller forbrukad mangd vatten. Filer skickas till
ekonomisystemet for bearbetning till en slutgiltig faktura. Ansvarig stimmer av antalet
skickade poster med mottagna poster, gar igenom och tittar efter orimliga belopp osv. Ef-
ter godkénnande skickas filen vidare for utskrift och kuvertering.

Manuellt uppréattade fakturor d.v.s. fakturor som inte bearbetas i nagot forsystem skrivs in
utifran inlamnade uppgifter. Det finns en framtagen mall dar uppgifter skrivs in som an-
vands som underlag till fakturan.
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2.5 Uppfoéljning av tidigare granskning

Tidigare sakkunniga bitréden till kommunrevisionen gjorde en granskning gallande redo-
visning av materiella anlaggningstillgangar. En uppféljning av de synpunkter som da
framfordes har foljts upp i samband med denna granskning.

1) Kommunen bor se till att efterleva den interna féreskriften och endast aktivera in-
vesteringar overstigande 15 tkr och som har en ekonomisk livslangd som 6versti-
ger 3 ar. — Attestanterna ansvarar for att ratt saker aktiveras. Budgeten styr i
manga fall.

2) Vi rekommenderar att rutin inférs som sakerstaller at KF informeras om budget-
overskridanden I6pande under aret. KF bor darefter ta stallning till om eventuella
tillskott ska godkannas. — Uppgifter kring I6pande investeringsprojekt foljs upp
i samband med tertialuppféljningen. Men daremot inte i delarsbokslutet.

3) Vi rekommenderar att kommunen ser 6ver redovisningen avseende exploaterings-
tomter sa att rearesultatet avseende salda tomter kan redovisas och beraknas pa
ett tillforlitligt satt. — Ingen forandring har skett under aret.

4) For att kunna verifiera att anskaffningar, utrangeringar och avskrivningar redovi-
sas korrekt rekommenderar vi kommunen att uppdatera dagens sidoordnade an-
laggningsregister. Anlaggningsregistret bor darefter I6pande stammas av mot bok-
fort saldo i huvudboken och avstamningen bor manadsvis attesteras av dverordnad
— Det finns ingen ny rutin for detta. Avstimning och uppdatering sker en
gang per ar i samband med arsbokslut.

5) Vid implementeringen av det nya anlaggningsregistret bor kommunen se 6ver moj-
ligheten att andra princip sa att avskrivningar ej gors med ett ars efterslapning.-
Implementering av det nya anlaggningsregistret har ej gjorts under 2008 och
kommer enligt uppgift ej att géras under 2009 heller. Lagen sager att av-
skrivningar skall pabérjas nar anlaggningen har tagits i bruk, praxis sager
manaden efter inforskaffandet.

6) FOr att sékerstalla den fysiska existensen bor regelbundna inventeringar av mate-
riella anlaggningstillgdngar goras. Vi rekommenderar att atminstone samtliga
stéldbegérliga inventarier inventeras regelbundet och att resultatet av inventer-
ingen kopplas till befintliga register. | samband med implementeringen av det nya
anlaggningsregister bor inventering goras for att bland annat mojliggéra battre
avstamningar av anlaggningsregister. — Nagon fysisk inventering har ej gjorts,
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en av orsakerna till detta ar att anlaggningsregistret inte ar sa detaljerat i
dagslaget att det skulle vara mojligt.

Sammanfattningsvis kan ségas att det inte hant sérskilt mycket sedan granskningen av
“redovisning av materiella anldggningstillgangar” gjordes.

Var rekommendation ar att kommunen sa fort som majligt infor befintligt ekonomisy-
stems modul for anldggningsregister i stallet for det sidoordnade som finns idag. Vid
overgangen till det nya systemet rekommenderas att en inventering gors sa att ratt uppgif-
ter kommer in i det nya systemet.

Vidare bér kommunen 6vervaga att avskrivningar paborjas i samband med att anlaggning-
en tas i bruk. Inte som i dagsléaget vid arets slut.

Budgeten ska vara vagledande i beddmningen vad som &r investering kontra drift men den
ska inte vara styrande. De instruktioner som finns, 15 tkr och 3 ar ska respekteras.



