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Inledning

Revisorerna i Habo kommun har beslutat att genomfdra en granskning av byggnadsndmnden och
dess verksamhet. Uppdraget finns beskrivet i projektplan.

Byggnadsnamndens ~ verksamhetsomrade  innehaller  bade  myndighetsutovning  och
serviceverksamhet. Ndmndens verksambhet styrs i stor utstrdckning av lagstiftning som Plan- och
bygglagen (PBL). N&amnden ansvarar for framtagande av detaljplaner, kart- och
matningsverksamhet, avstyckning av tomter for bostdder och industrier, bygglovsverksamhet,

strandskyddsdispenser, trafikfragor, adressattning samt deltar tillsammans med kommunstyrelsen
i den dversiktliga planeringen i kommunen mm.

Syfte, metod och avgransning

Overgripande ar syftet med granskningen att beddma byggnadsnamndens férmaga att styra, leda
och folja upp de olika verksamhetsomradena. Vidare ingar att beskriva och bedéma hur
handlaggningen av olika drenden sker och hur myndighetsutdvningen fungerar.
Foljande omraden kommer att granskas:

= organisationen med dess styrning, ledning inklusive malinriktning,

= ekonomiuppfdljning och administrativa rutiner,

» myndighetsutdvningen,

= uppféljnings- och utvarderingssystem,

= personalens kompetens och mojligheter till utveckling och stdd.

Granskningen genomfors genom dokumentstudier samt intervjugenomgang med ett urval av
forvaltningens tjansteman och ndmndens politiker.

Under rubrikerna lakttagelser” beskriver vi vara granskningsresultat, d v s vad vi sett, hort och i
ovrigt observerat i granskningsuppdraget. Dessa iakttagelser &r saledes, fran var sida,
varderingsfria. Avslutningsvis lamnar vi vara egna synpunkter och kommentarer.

Rapporten har saklighetskontrollerats av enhetschefen for plan- och byggverksamheten.
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3.1

lakttagelser fran dokumentanalys och intervjuer

Organisation inklusive styrning och ledning

Utover géllande lagstiftning finns av kommunfullméktige for ndmnden antaget reglemente. Vissa
andringar i reglementet har skett och faststallande av nya reglementet berdknas ske under varen
2007.

| tidigare revisionsrapporter har byggnadsnamndens avsaknad av “egen” férvaltning och personal
ifrdgasatts. Likasa har bemanningen och organisationens sarbarhet ifragasatts.

I foreliggande granskning kan konstateras att byggnadsndmnden fortfarande saknar en egen
organisation. Personalen (3 anstédllda) utgor en egen enhet inom tekniska forvaltningen, vilken i
sin tur sorterar under kommunstyrelsen. Av intervjuade framgar att nuvarande organisation inte
har varit foremal for formell diskussion i namnden. Fragan om egen organisation har enligt
uppgift inte heller ”drivits” av tjinsteménnen.

Intervjuade politiker uppger att mycket av besluten fattas i kommunstyrelsens arbetsutskott vad
géller byggnadsnamndens angelégenheter. En renodling av forvaltningsorganisationen vore darfor
onskvard eftersom byggnadsnamnden med egen forvaltning i storre utstrackning an nu far ta ett
helhetsansvar. Intervjuade framhaller att balansen mellan ansvar och befogenheter mellan namnd
och kommunstyrelse inte ar rimlig.

Synpunkter fran politiker finns ocksd pa att byggnadsniamndens tjansteman inte finns
representerad vid kommunens chefsgruppsméten. Byggnadsndmndens verksamhet blir vid dessa
tillfallen representerad av tekniske chefen vilket intervjuade anser orimligt med tanke pa att denne
lyder under kommunstyrelsen.

Under 2006 annonserades efter en byggnadsingenjor till verksamheten. Rekryteringen
misslyckades pa sa satt att fA sokanden med erforderliga kvalifikationer visade intresse. Under
2006 anstélldes en trafik- och byggingenjor. Enligt uppgift var tanken att denne person skulle
avlasta nuvarande byggingenjor samt handldgga trafikfragor. Arbetet fram till kommande
foraldraledighet har bland annat bestatt i att utféra ca 300 fardigstallandebesiktningar. Dessutom
har scanning av detaljplaner paborjats for att underlatta arbetet for ny personal.

Vid tidpunkten for granskningen ar det ként att nuvarande byggnadsingenjor och tillika
enhetschef for plan- och byggavdelningen samt assistent inom enheten aviserat att de inom ett ar
kommer att lamna sina tjanster. Dessutom har tekniske chefen aviserat att han slutar pa grund av
pension (kommer dock vara kvar som timanstélld/projektanstélld tillsvidare).

Nuvarande assistenttjanst inom plan- och byggenheten ses som mycket viktig och central i
organisationen eftersom assistenten gor en stor del arbetsuppgifter utdver traditionella
assistentuppgifter.  Att bade assistent och byggnadsingenjor slutar samtidigt gor darfor
situationen extra prekar. Intervjuade framhaller att nuvarande situation ar oroande och
bekymmersam. Intervjuade politiker i byggnadsnamnden har vid tidpunkten fér granskningen
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3.2

3.2.1

ingen uppfattning om vem som gor vad i fragan om rekrytering av ersattare till nuvarande tjanster
inom plan- och byggverksamheten. Fragan om rekrytering “ags” enligt intervjuade av
kommunstyrelsen (personalutskottet). Enligt uppgift kommer dock annonsering ske inom det
snaraste vad gdller teknisk chef. Namndens politiker har vid tidpunkten for granskningen inte
kommunicerat med kommunstyrelsen (personalkontoret) i rekryteringsfragan.

Intervjuade framhaller att kommunen bor se Over organisationen avseende plan- och
byggverksamheten. En politiker menar att det sannolikt &r lattare att rekrytera om avdelningen
blir en egen forvaltning. Oberoendet i forhallande till tekniska kontoret och kommunstyrelsen
framhalls ocksa som en fordel med egen forvaltning.

Betraffande fortbildning och kompetensutveckling for de som arbetar inom byggnadsnamndens
verksamhet framhalls att arbetssituationen inte medgett deltagande i kurser eller liknande i ndgon
hogre grad. Det anses daremot inte bero pa nagra restriktioner.

Det finns ett gott samarbete mellan politiker och tjdnsteman inom byggnadsnamnden. Vidare har
initierats ett samarbete med miljondmnden i syfte att forbattra samverkan. Vid traffarna deltar de
bada namndernas presidier for 6msesidig informationsoverforing vilket upplevs som positivt.

Verksamhetsbeskrivning

Byggverksamheten

Enligt intervjuade fattas merparten av bygglovsbesluten pa delegation. Huvudregeln ar att
negativa beslut for sokanden (avslag), strandskyddsdispenser, avvikelser fran plan, viten,
svartbyggen etc. beslutas i namnden. Intervjuade framhaller dock att dven bygglov med mindre
avvikelser fran gallande plan beslutas pa delegation efter grannhorande. Intervjuade framhaller att
granserna for delegationen sannolikt tanjts pd under senare ar. Av 230 beslut (2006) har 134
fattats pa delegation (se vidare nedan).

Bygg- och planenheten har inte gjort nagra jamforelser med andra kommuner betraffande
arbetsbelastning (antal bygglov). Utifran tidigare granskningar kan vi dock konstatera att det
exempelvis handlaggs cirka 60 bygglov per anstalld och ar i Bastad, Hoganas (35 drenden) medan
man i Lund handlagger cirka 25-30 bygglov per anstalld och ar. Det finns svarigheter i
jamforelser inom detta omrade eftersom inget drende ar det andra likt. Dessutom finns det alltid
med en lamplighetsbedémning i det enskilda drendet.

Av intervjuerna framkommer att det ofta ar “smaarenden” som ar komplicerade och tidskravande.
For storre projekt och nybyggnadsprojekt finns ofta mer konsultresurser inblandade och mer
noggranna ritningar och beslutsunderlag.

Antalet beviljade bygglov inklusive beslut fattade pa delegation har fordelats pa foljande sétt
under senare ar: 2006 (230 st), 2005 (220 st), 2004 (175 st) och 2003 (195 st).
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3.2.2

Enligt uppgift ar antalet Overklagningar av bygglovsbeslut fd i Habo kommun. Detta
konstaterande har ocksa enligt uppgift framforts av lansarkitekten. Den laga frekvensen pa
overklagandet galler ocksa detaljplaner. Under 2003 Gverklagades tva av tre negativa beslut.
Lansstyrelsen avslog bada 6verklagandena. Under 2004 Gverklagades tva av tre negativa beslut,
varav lansratten avslar det ena 6verklagandet och dar det andra Gverklagandet gillas av lansratt
och kammarréatt. Under 2005 6verklagas tre av fyra negativa beslut, vilka avslas av lansstyrelsen.
Under 2006 dverklagas fem av totalt nio negativa beslut. Lansstyrelsen avslar tre 6verklaganden
och aterforvisar tva av dverklagandena for fornyad handlaggning.

Det totala antalet dverklaganden 2003-2006 uppgar saledes till 12 &renden vilket ska stallas i
relation till antalet beviljade bygglov for samma tid som uppgar till 820 stycken, vilket vittnar om
en liten benédgenhet att dverklaga i kommunen. Av de dverklagade och hittills avgjorda drendena
under denna tidsperiod kan konstateras att 25 % (3 av 12 arenden, se ovan) har aterforvisats for
fornyad handlaggning.

For bygglov som handlaggs med delegation &r handlaggningstiden enligt uppgift oftast nagra
dagar. Handlaggningstiden &r beroende av arendets art och huruvida det kravs besok pa platsen,
yttranden fran miljoforvaltning, Vagverket, lantmateriet och berérda grannar e t c.

Betrdffande bygglov som handlaggs i ndmnden &r handlaggningstiden langre eftersom namnden
sammantrader i gang per manad. Enligt intervjuade ar policyn i verksamheten att forsoka hinna
granska och ta med de arenden pa namndens kallelse som inkommit senast en vecka fore utskick.
Handlaggningstiden uppgar enligt uppgift till mellan 2-4 veckor for namndsarenden.

For att sékerstdlla oberoendet i de drenden dar kommunen &r “sokande” i forhallande till
byggnadsnamnden sa beslutar namnden eller ordférande i dessa arenden. Tekniske chefen ar
enligt géllande delegation formellt ersattare till byggnadsingenjoren. Intervjuade framhaller dock
att den praktiska beredskapen for “ersattarskapet” ar minimal beroende pa den anstrangda
arbetssituationen.

Beredningen av manadens namndsarenden sker en vecka fore beslutssammantradet. Vid denna
beredning deltar byggnadsingenjor, ordférande samt vice ordférande. | flertalet &renden finns
forslag till beslut innan beredningsmotet.

Planverksamheten

For planverksamheten samt kart- och matverksamheten kdper kommunen dessa tjanster av
konsult sedan flera ar. Enligt intervjuade finns ingen fastlagd kommunal organisation for
planverksamheten. Tidigare fanns en plankommitté bestaende av kommunstyrelsens arbetsutskott
och byggnadsndmndens arbetsutskott. Denna politiska organisation har enligt uppgift upphért. De
politiska forum som finns dar planfragor hanteras ar dels da berérda sammankallas vid behov,
dels vid tertialuppfdljningarna med kommunstyrelsen. Dessa traffar betraktas som en form av
planberedning eftersom byggnadsnamnden vid dessa tillfallen kan presentera verksamheten och
vad som ar pa gang.
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3.3

Habo kommun saknar stadsarkitekt. Fragan att samverka med Mullsjé kommun avseende sadan
tjanst har Overvagts men frangatts. | praktiken uppges kommunens konsult vara tillika
stadsarkitekt.

Betraffande detaljplaner omfattas dessa av den handlaggningstid som &r nddvandig med hénsyn
till lagkraven pa uppréttande av program, samradshandling, samrad, utstéllning, antagande och
laga kraft. Planer av mindre omfattning, vilka handlaggs med enkelt planforfarande beslutas av
namnden och handlaggningstiden blir darmed kortare jamfort med de planer som ska antas av
fullmaktige.

Vissa problem uppges finnas betraffande tillgangen till mark for villabebyggelse. Kommunen
skulle behova gora en del markbyten i syfte att samla bostadsbyggandet geografiskt. P4 samma
sétt uppges det finnas vissa problem med den kommunala industrimarken. For nérvarande finns
enligt uppgift god tillgang pa industrimark men den finns i norra kommundelen dar efterfragan ar
mindre.

En del av kommunens gallande detaljplaner har enligt uppgift en hég alder och &r otidsenliga
vilket leder till att det idag finns mycket avvikelser fran plan vilket i sin tur leder till att
handlaggningen av bygglov kan bli mer betungande och besvarlig.

Verksamhetsmatten for plan- och kartavdelningen under tidsperioden 2006 till 2003 visar att
antalet antagna/avslutade planer uppgar till 5 st (2006), 5 st (2005), 5st (2004) samt 7 st (2003).

Myndighetsutdvning inklusive kvalitetssdkring och brukarperspektiv

Myndighetsutévningen genom beslut i olika &renden, ar forutom styrande lagstiftning, reglerad
genom en omfattande delegationsforteckning. | delegationsférteckningen anges vilka drenden
som far handhas av viss befattning.

Enligt uppgift finns det i ett antal ldre planer vari bestimmelserna anger liten byggratt. Praktiskt
hanteras detta av ndmnden pa sa satt att sa lange grannarna inte har nagra invandningar sa
godkanns bygglov mer storre byggratt om avvikelsen & mindre. Tva risker kopplat till
rattssakerheten finns i detta avseende, dels vad en mindre avvikelse &r, dels kommunens agerande
om en granne klagar, medan en annan inte gor det.

Det finns enligt intervjuade exempel pa omraden dar problem finns betraffande inaktuell plan,
avvikelser fran plan, svartbygge e t c. Intervjuade framhaller dock att informella diskussioner fors
om hur "harda” namnden ska vara i fall dar overtradelser skett. Vidare framhaller man att det
finns exempel dér kommunen framtvingat rivningar i fall dér byggande skett utanfor den egna
tomtgrénsen.

Tillsynsverksamheten inom namndens ansvarsomrade har varit och ar fortfarande eftersatt pa

grund av nodvéndiga prioriteringar i verksamheten. Den begrénsade kontroll som sker &r av
informell natur och bestar i att kommunens tjansteman ibland och vid behov “pratar” med
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kvalitetsansvarig pa aktuellt bygge. Det uppges inte vara nagon formell regelratt kontroll i lagens
mening.

Risken for att likabehandling asidosétts i handlaggningen uppges vara minimal eftersom det
enbart finns en tjansteman som handlagger arenden i verksamheten. Risken 6kar sannolikt i en
storre kommun déar handlaggningen av bygglov mm ar indelad i olika distrikt och pa olika
tjansteman dar olika angreppssétt for olika arbetsuppgifter kan bli resultatet.

Som tidigare namnts i rapporten finns en upplevd kénsla av att delegationen tanjts pa under
senare ar. Sannolikt kan detta kopplas ihop med arbetsbelastningen och en stravan att uppratthalla
servicenivan gentemot brukarna.

Intervjuade framhaller att det ar ytterst séllan det blir politisk diskussion i namnden, atminstone
inte i arenden avseende myndighetsutdvning. Utrymmet for politiska asikter uppges vara nagot
storre i planfragorna, men huvudsakligen anser man sig representera en myndighetsnamnd.

Med undantag av att tjanster kdps for utférande av uppgifter inom plan, kart och mat finns ingen
samverkan med andra kommuner exempelvis betraffande tjanstedelning. Byggverksamheten
upplevs som mycket sarbar och har gjort sa lange eftersom verksamheten star och faller med en
tjansteman. Den “slimmade” organisationen bidrar ocksd enligt uppgift till att
kompetensutveckling star i skymundan av det dagliga arbetet. Detta forhallande skapar en
sarbarhet aven i ett kompetensperspektiv.

Vid tidpunkten fér granskningen pagar en del arbete med att géra “organisationsoverlamnandet”
smidigare for de personer som kommer att finnas i organisationen inom kort. Exempelvis pagar
inskanning av material och dokument. Annat arbete som pagar ar éversyn av rutiner, lathundar e t
¢ for olika arbetsmoment. Fram till tidpunkten for var granskning har stor del av inarbetade
rutiner “funnits i huvudet” pa berorda tjansteman. Dokumentationen kan sannolikt minska
sarbarheten samt dka effektiviteten vid handlaggningen, atminstone i en 6vergangsfas.

Inom enheten skickas inte bekraftelse till den sokande om att drendet ar igangsatt och vilken
tjansteman som handlagger detsamma. Samtidigt framhalls att organisationen &r sa liten (1-2
personer) att det alltid &r latt att na handlaggaren vid behov.

Intervjuade uppfattar och har en kansla av att servicenivan ar hdg inom plan- och byggenheten

gentemot brukarna. Verksamheten har dock inte gjort nagon brukarundersokning eller
motsvarande.
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Uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Betraffande ekonomin har namnden under senare ar redovisat procentuellt sett stora ekonomiska
overskott. | forsta hand beror dverskotten pa en ckad byggnation i kommunen vilket i sin tur
genererar intakter som ar svara att prognostisera. Féljande ekonomiska resultat har redovisats de
senaste aren: 2006 (429 tkr), 2005 (293 tkr), 2004 (278 tkr), 2003 (331 tkr). Intervjuade politiker
upplever kvaliteten pa den ekonomiska rapporteringen som god och tillracklig.

Ekonomisk uppfoljning sker regelbundet till namnden. Varje tertial sker aven rapporteringar av
verksamhet och ekonomi till kommunstyrelsen.

I namndens budgetdokument redogors for namndens langsiktiga och kortsiktiga mal. Malen &r
allmant hallna och kan betraktas som naturliga uppdrag inom ramen fér namndens verksamhet.

Enligt intervjuade framhalls att nuvarande arendehanteringssystem inte ar helt d&ndamalsenligt
utifran ett anvandarperspektiv. Enligt uppgift pagar en dversyn av arendehanteringssystemet inom
kommunledningskontoret. Intervjuade har férhoppningar om att &rendehanteringssystemet for
byggnadsnamndens  kansli  ingdr i denna Gversyn. Ett mer anvandarvanligt
arendehanteringssystem uppges ocksd kunna bidra till en effektivitetsokning inom
administrationen.
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5. Samlade kommentarer

Sammanfattningsvis vill vi framhalla féljande synpunkter och kommentarer med anledning av
gjord granskning:

e Den allvarligaste iakttagelsen i granskningen &r att en sarbar organisation inom ett ar star
utan sin nuvarande personalstyrka. Kommunen maste saledes ”sakra” verksamheten
genom att snarast tillse att rekryteringsprocessen initieras.

o Vi vill rekommendera att kommunen ser 6ver organisationen for plan- och
byggverksamheten. Med férdel bor denna éversyn ske i samband med
rekryteringsprocessen. Vi vill rekommendera att en egen forvaltning tillskapas under
styrning av byggnadsnamnden. Vi ser bland annat féljande fordelar med egen
forvaltning:

» Renodling av ansvar och befogenheter for byggnadsnamnden.

» Sakerstallande av oberoendet i forhallande till tekniska kontoret och
kommunstyrelsen.

» Battre styrning och ledning som helhet inom plan- och byggverksamheten.
» N&mnden har en sjélvklar representant i kommunens 6vergripande chefsmoten.
e Det ar svagt av namndens representanter att inneha asikten att kommunstyrelsen ager”
fragan om rekrytering och vid tidpunkten for granskningen inte ens informerat sig om hur
langt planeringen har kommit infor kommande rekrytering. Sjalvklart maste namndens

politiker driva” sina krav och dnskemal och inte "vanta” pad kommunstyrelsens asikt.

e Vi ser positivt pa att samverkan och informationsutbytet mellan byggnadsnamnden och
miljondmnden har 6kat.

¢ Kombinationen av inaktuella planer, att bygglov med mindre avvikelser godkénns, kansla
av att delegationen tanjts samt anstrangd arbetssituation ser vi risker med utifran ett
rattssakerhetsperspektiv.

o Vi kan konstatera att arbetsbelastningen ar mycket hdg inom plan- och
byggverksamheten sett till antalet anstéllda och antalet hanterade bygglov.

e Vi kan konstatera att nivan pa dverklagandet ar lag i forhallande till antalet drenden.
e Av de dverklagade arendena har 25 % aterforvisats av lansstyrelsen for fornyad

handl&ggning. Vi uppmanar ndmnden att nogsamt félja utvecklingen kring denna
iakttagelse som for 6vrigt bor ses i férhallande till punkt fem ovan.
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e Vi noterar korta handlaggningstider for saval namndsbeslut som beslut fattade pa
delegation.

¢ Kommunen kan 6vervaga om nuvarande politiska organisation fér samverkan och
beredning av planfragor ar andamalsenlig eller om samarbetet behover formaliseras
mellan byggnadsndmnd och kommunstyrelse.

e Byggnadsnamnden bor formalisera en policy for hantering av avvikelser fran gallande
plan och hur ndmnden tolkar/definierar en mindre avvikelse. Det kan finnas en risk for att
begreppet "mindre avvikelse” tanjs for mycket pa.

e Vi upplever att det inte klart och tydligt finns rutiner (férhallningssatt) avseende
hantering av olovligt byggande.

o Tillsynsverksamheten behdver forstarkas och formaliseras.

e MaAI- och kvalitetsarbetet inom verksamheten kan utvecklas. Malen bor utformas sa de
blir konkreta och matbara.

KPMG, dag som ovan

Kristian Gunnarsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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