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1 Resursuppféljning

1.1 Ekonomiskt utfall och prognos

Det ekonomiska utfallet och prognosen redovisas har uppdelat pa drift och investering.
Uppfoljningen av driften redovisas per verksamhet. Nar det géller investeringarna
redovisas totalen for forvaltningen/ndimnden. I kommentarerna beskrivs de vasentliga

avvikelserna.

1.1.1 Driftsuppfoljning (Tkr)

Verksamhet/enhet Budget Utfall tom  Prognos Avvikelse
helar  aktuell helar Budget -
period Prognos
Poltisk verksamhet 687 459 687 0
Socialforvaltningen gemensamt 11403 6 458 10 103 +1 300
Overgripande AO/FO o hilso- o 41 154 28 286 42 454 -1 300
sjukvard
Aldreomsorg 91 326 62 381 93 426 -2 100
Funktionshinderomosrg 54702 36 559 55102 -400
Individ- o familjeomsorg 30 539 18 663 29 139 +1 400
Flykting o integration 27 -2593 27 0
Total 229839| 150212 230939 -1 100

1.1.1.2Kommentar till driftsuppféljning

Socialndmndens prognos for ret hamnar totalt pa — 1 100 tkr, varav 500 tkr beror pa
nettokostnaden till £61jd av utkdp och forsdljning av bilar.

For socialforvaltningen gemensamt redovisas ett dverskott pa + 1 300 tkr. Detta beror

bl.a. pd vakanser dd nya tjinster inte varit tillsatta frn arets borjan.

Overgripande ildre- och funktionshinderomsorg samt hiilso- och sjukvard hamnar p4 en
prognos pd — 1 300 tkr. Detta beror pa foljande poster: inhyrd bemanning pa
bistandsenheten -900 tkr, 6kade kostnader for inhyrd bemanning m.m. HS-enheten —
300 tkr, personalkostnader inom ledning och administration + 300 tkr och utkdp av bilar
nér leasingkontrakt 16per ut — 400 tkr.



Prognosen for dldreomsorgen ligger pd — 2 100 tkr, vilket dr en forsdmring med 300 tkr
jamfort med foregadende ménad. I denna prognos ingér prestationsbaserat statsbidrag for
bemanning av sjukskoterskor 2021 och 2022 pa 2 mnkr. Den forsdmrade prognosen
beror bl.a. pa kostnader for utskrivningsklara fran regionen pa — 700 tkr. Det ar lagre
kostnader (+1 000 tkr) pa sdrskilt boende p.g.a. att alla platser inte varit tillgdngliga hela
aret pd demensavdelningen Gléntan. Volymen har 6kat inom hemtjdnsten och
prognosen for LOV-potten dr — 2 500 tkr. Den egna hemtjinstens uppgar till -1 700 tkr,
vilket beror pa lagre brukartid p.g.a. introduktion mm och kostnader for 6vertid och
sjukfranvaro. Ovriga forklaringar till avvikelsen ir 6kade kostnader bemanning
korttidsenheten — 800 tkr, 6kade kostnader natten — 1 500 tkr, 14gre kostnader
dagverksamhet +700 tkr, Hemteam +300 tkr, avgiftsintakter +400 tkr, lokaler +600 tkr
och ovrigt +100 tkr.

Inom funktionshinderomsorgen ser det ut att bli ett underskott pé -400 tkr. Detta beror
pa dkade behov pa korttids/fritids Krakan — 1 600 tkr, 6kade behov inom personlig
assistans -800 tkr och externa placeringar — 200 tkr. Gruppboendena och daglig
verksamhet ser ut att gd med overskott.

For individ- och familjeomsorgen redovisas ett dverskott pa 1 400 tkr. Aven hir har inte
alla tjanster tillsattas och det har varit ldga kostnader for arbetsmarknadsinsatser 1 borjan
av aret. Det dr dock relativt osdkert hur kostnaderna for forsérjningsstod och placeringar
utvecklas. I denna prognos hamnar forsorjningsstodet pa +300 tkr i avvikelse och
placeringarna pa — 400 tkr.

Av underskottet pa 1 100 tkr utgdrs 500 tkr av nettokostnaden till f6ljd av utkop och
forsiljning av bilar. Detta ir en engingskostnad. Aterstdende underskott forvintas
tickas av en aterbetalning fran Forsdkringskassan avseende personlig assistans samt
bidrag fran socialstyrelsen.

1.1.2 Investeringsuppfoljning (Tkr)

Verksamhet/enhet  Inv budget Utfall tom aktuell Prognos Awvikelse
helar period helar Budget -

Prognos

Socialforvaltningen 4 029‘ 1 294‘ 3529 + 500

1.1.2.1Kommentar till investeringsuppfoljning

Prognosen dr forndrvarande att inte hela budgeten gér at i for uppfraschningen av
Kaérrsgérden och inférandet av 2 moduler i beslutstddssystemet Hypergene. Medlen
kommer istéllet att behdvas under 2024.



1.2 Uppfoljning personalnyckeltal

Habo kommun har tagit fram ett antal nyckeltal inom omradet personal som bedéms
viktiga att folja upp regelbundet. Dessa nyckeltal analyseras i fyra omraden;
sjukfranvaro, personalomsittning, personalsammansittning och tidsanvéndning.
Samtliga nyckeltal redovisas ackumulerade fran arets borjan till och med méanaden fore
rapporteringsméanaden pga efterslapning i loneuppgifter. (Exempelvis for tertial 1
redovisas nyckeltal for perioden jan-mars).

1.2.1 Sjukfranvaro

Sjukfrv 1- Sjukfrv 15+
14 % ack %o ack Jan -
Jan - Jul Jul 2023

2023

Alla aldrar 3.96% 5.02%

Korttidssjukfranvaron ligger ca 1 procentenhet lagre 4n motsvarande period 2022.
Trenden fortsdtter ocksa med ldgre 1angtidssjukfranvaro. Motsvarande uppgift for 2022
var 7,1%. Atgirder som har vidtagits har gett effekt.

1.2.2 Personalomsattning

2022 2023
Externa avgéngar -21 -22
Omsittning externt (%) 7.77% 7.55%

Personalomséttningen har 6kat jaimfort med 2022. Detta avser framf6rallt
bistdndsenheten, individ- och familjeomsorgen och hemtjinsten. Av de som slutat 2023
var 2 st pensionsavgangar. Motsvarande uppgift for 2022 var 7 st.

1.2.3 Personalsammansattning

2021 2022 2023

Antal tillsvidareanstillda manadsavlonade 269 281 304

Antal visstidsanstdllda manadsavlonade 31 26 22




Antal  Genomsn.
érsarbetgre syss.grad,
enl. OK (%)

Tillsvidare 287.92 \ 94.71%

Antalet tillsvidareanstillda fortsétter att 6ka. En ny gruppbostad har 6ppnat och det
anstillda dir borjade i mitten av mars. En annan forklaring till 6kningen &r 6kade behov
pé bade éldre- och demensboendet, inom hemtjénsten och inom individ- och
familjeomsorgen.

Aven den genomsnittliga sysselsittningsgraden fortsitter att dka.

1.2.4 Tidsanvandning

Timmar Timmar

Jan - Jul Jan - Jul

2023 2022

A ARBETAD TID 291 721.58| 266 679.13
4 FYLLNADSTID 1 056.67 1 828.43
5 OVERTID 2 783.54 41717.35
B FRANVARO 97 149.30 96 112.79

Den arbetade tiden har 6kat med drygt ca 25 000 timmar. Det avser bl.a. dldre- o
demensboendet, den nya gruppbostaden, hemtjénsten och individ- och familjeomsorgen.

Sjukfranvaron har varit lagre 2023 dn 2022, vilket ocksa medfort att bade fyllnads- och
Overtiden ar betydligt lagre.
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2 Uppfdljning av
verksamhetsutvecklingsmal

Kommunfullméaktige beslutar for varje mandatperiod om fokusomraden for
verksamhetsutveckling. For innevarande mandatperiod dr dessa fokusomraden; Enkel
och tillginglig service, Mod och innovation for effektiv resurshantering samt Attraktiv
arbetsgivare.

Utifran fokusomraden for verksamhetsutveckling tar respektive ndmnd fram
verksamhetsutvecklingsmal kopplade till grunduppdragen for verksamheterna. Varje
ndmnd ska arbeta fram 4-6 verksamhetsutvecklingsmal dér de onskar géra en markant
forflyttning. Malen beslutas arligen av ndmnden och vid behov kan mal alltsa laggas till
eller plockas bort under en pagéende mandatperiod. Utdver de mal som ar kopplade till
fokusomradena kan nidmnden besluta om ytterligare sé kallade "egna
verksamhetsutvecklingsmal".

2.1 Enkel och tillganglig service

Fokusomréade Enkel och tillgénglig service syftar till att Habo kommun ska vara en
attraktiv kommun med ndjda invanare och till att stirka kommunens varumérke och
fortroende. Kommunens invanare ska tillhandahéllas en hog serviceniva, ett gott
bemotande och snabba handldggningstider.

VUM Verksamhetsutvecklingsmal Beddmning

2.1.1 Analys och slutsats

Néamndens verksamhetsutvecklingsmal Digitalisering och vélfardsteknik kopplar till tva
fokusomraden:

Enkel och tillgénglig service och Mod och innovation for effektiv resurshantering

Bedomning samt Analys och slutsats av verksamhetsutvecklingsmalet Digitalisering
och vilfardsteknik finns darfor beskrivet i kapitel 2.2 nedan.

2.2 Mod och innovation for effektiv resurshantering

Fokusomrdde Mod och innovation for effektiv resurshantering syftar till att Habo
kommun ska ha en kostnadseffektiv verksamhet for att sékerstélla storsta mojliga nytta
for pengarna och att anvinda resurser pa bésta sétt i relation till vara invénare.
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Organisationen ska t ex vaga anvénda ny teknik for att skapa en béttre verksamhet med
samma eller mindre resursatgang.

VUM Verksamhetsutvecklingsmal Beddmning

Digitalisering och valfardsteknik

Kommentar:

Det finns behov av att inom forvaltningen hitta nya arbetssitt for att stirka brukares
sjalvstandighet och forbéttra arbetssitten for medarbetare.

E-tjanst for ekonomiskt bistand testas for ndrvarande. Utredning pagar for att
identifiera varfor den inte fungerar tillfredsstdllande.

Combine-appen anvéinds inom hemtjanst, hemteam och boendestéd for att
dokumentera samt se dagens planering i telefonen. Inom kort kommer Combine-appen
att anvindas inom sérskilt boende och aterstdende verksamheter inom
funktionshinderomsorgen.

Atgirderna behover bli fler for att 5ka maluppfyllelsen gillande digitalisering och
vélfardsteknik, vilket kostar pengar.

2.2.1 Analys och slutsats

For att lyckas med att na malet digitalisering och vélfardsteknik behover savil
medarbetare som brukare se vinster i anvindandet av ny teknik och fordndrade
arbetssitt. Det dr ocksa viktigt att forsta att d&ven detta arbetet initialt krdver resurser i
form av budget och i form av vira medarbetares tid innan en ny funktion 16per pa i
vardagen. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hitta digitala 16sningar och
forandringar i arbetssitt 1 syfte att frigora tid for vara medarbetare att mota véra brukare
och ge det stod som ger brukaren storsta mojliga sjalvstandighet.

Utbudet av vilfardsteknik ger inte effektiviseringar for socialndmnden. Digitalisering av
mojligheten att kommunicera med kommuninvénaren via verksamhetssystemet star
stilla.

2.3 Attraktiv arbetsgivare

Fokusomréade Attraktiv arbetsgivare syftar till att Habo kommun ska ha medarbetare
med hog kompetens for att kunna erbjuda kommunens invénare den bésta servicen. For
att sikerstilla detta krévs bland annat engagerade och ndjda medarbetare, en lag
personalomséttning och laga sjuktal. Det ska ses som attraktivt att arbeta inom Habo
kommun.

VUM Verksamhetsutvecklingsmal Bedémning

Personalforsorjning

Kommentar:
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Sommarvikarier far bonus efter att ha arbetat motsvarande heltid 1 sex veckor under
sommaren 2023.

Fran september 2022 &dr 14 medarbetare inskrivna i dldreomsorgslyftet och laser till
underskoterska. Studier bedrivs pa halvfart med bibehéllen 16n och arbete i verksamhet
pa kvarvarande 50% av heltidstjénst. Hittills har fem personer fullfoljt utbildningen.
For atta personer pagér studierna. En person har valt att inte fullf6lja utbildningen.
Ytterligare nagra startar sina studier hdsten 2023.

Tva underskoterskor studerar till specialistunderskdterska och tvé sjukskoterskor
vidareutbildar sig till specialistsjukskoterska.

Underskéterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och socionomer erbjuds att ga
handledarutbildning pa arbetstid for att verksamheterna ska kunna ta emot studenter
och elever.

Socialforvaltningen deltar 1 vard- och omsorgscollege och paverkar pa sé sétt
innehallet i utbildningen for vard- och omsorgspersonal. Forvaltningen har
medarbetare 1 savél regionalstyrgrupp som i lokal styrgrupp.

Hallbar bemanning &r ett nytt arbetssétt inom vard och omsorg. Arbetsgrupperna
attraktiv arbetsgivare och hélsofrdmjande arbete ar paborjade.

Det behovs fler och kraftfullare atgérder for att forbattra personalforsorjningen.
Socialndmnden har ett begransat handlingsutrymme i fragor som rdr 16n, arbetsvillkor
och forméner.

2.3.1 Analys och slutsats

Personalforsorjning dr socialndmndens verksamhetsutvecklingsmal kopplat till
fokusomridet Attraktiv arbetsgivare. Personalforsorjning dr en av forvaltningens storsta
utmaningar. Fler kommuninvénare kommer har behov av att fa vard och omsorg utfort i
takt med att andelen dldre okar samt inflyttning. En oerhort viktig del i
personalforsorjningen ar att medarbetare och chefer véljer att arbeta kvar. Kommunen
behover agera for att bli tillrdckligt attraktiv som arbetsgivare for att individen ska vilja
fortsatta sin anstéllning 1 socialforvaltningen.

2.4 Verksamhetens egna verksamhetsutvecklingsmal

Utover de verksamhetsutvecklingsmél som kopplats till fokusomraden kan
forvaltningarna viélja att arbeta fram andra verksamhetsutvecklingsmél. Dessa
rapporteras 1 detta stycke.

VUM Verksamhetsutvecklingsmal Beddémning

Integration

Kommentar:

En arbetskonsulent har anstéllts till funktionshinderomsorgen. Forvintad effekt ér att
brukare med daglig sysselséttning ska 4 ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.
Arbetet med flyktinghandledning &r avslutat. Slutrapport invéntas.
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Atgirder som genomforts har 6kat maluppfyllelsen och planerade atgirder forvintas
ha god effekt for att integrera kommuninvanare.

2.4.1 Analys och slutsats

Integration &r nimndens eget verksamhetsutvecklingsmal. Kommunerna har i uppdrag
att stodja manniskor till sysselsédttning. Kommunen behover forstarka sitt arbetet med
att 1 alla kommunens olika verksamheter hitta sysselséttning till kommuninvanare som
star langt fran arbetsmarknaden eller ar i behov av bistandsbeddmd sysselséttning.

10
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3 Kvalitetsuppfoljning

For att sidkerstilla en god kvalitet 1 verksamheten ska respektive ndmnd identifiera
kritiska kvalitetsfaktorer for sina verksamheter. Kvalitetsfaktorerna bevakas och f6ljs
upp med hjélp av kvalitetsindikatorer och respektive forvaltningschef ansvarar for att
rapportera avvikelser i de kritiska kvalitetsfaktorerna till namnden. Kritiska
kvalitetsfaktorer identifieras inom de fyra olika perspektiven; Mélgruppsperspektivet,
Verksamhetsperspektivet, Medarbetarperspektivet och Ekonomiperspektivet. Analyser
och slutsatser gillande avvikande kvalitet ska foljas av atgidrder som behover vidtas for
att tillse att kvalitet uppnés.

3.1 Verksamhetsperspektivet

Inom verksamhetsperspektivet ska kvalitet och effektivitet i verksamheten och
processerna sikerstillas.

KKF Kritisk kvalitetsfaktor Beddmning

Kompetenta medarbetare

Kommentar:
Forvaltningen har svart att rekrytera till tjdnster inom dldreomsorg och
funktionshinderomsorg.

Kontinuitet

Kommentar:
Majoriteten av bistandshandldggarna har valt att sluta sin anstillning under 2023.
Samtliga vakanser éar tillsatta.

Andamalsenliga lokaler

Kommentar:

Pa grund av att det inte har funnits nigra marginaler fOr att véixa har arbetsgrupper och
enskilda medarbetare behdvt flytta runt och darmed splittrats fran de arbetsgrupper de
tillhor. Den 16sning som for nirvarande sker 1 forvaltningen ér att fler och fler
medarbetare flyttas thop for att dela kontor. Flera av de rum som forvaltningen
anvander som kontor kommer inom kort behdvas for att bedriva verksamhet for
brukare. Lokaler avsedda for socialforvaltningens brukare behover bli fler och storre.

Verksamhetssystem

Kommentar:

Det finns brister i verksamhetssystemet vid hantering av ej verkstéllda beslut. Det
rader osdkerhet kring hanteringen vid uppehall 1 verkstéllighet samt delvis verkstéllt
beslut. Anvisningsrutin har inte tagits fram.

Verksamhetssystem for planering av hemtjénst ar ur funktion.

For ndrvarande behover handlaggare och utforare arbeta 1 bade nya och gamla
versionen av verksamhetssystemet for handldggning och utforande av bistand.
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Verksamhetssystemet Combine upplevs omstdndligt och svararbetat vilket gor arbetet
ineffektivt. Brister finns hos leverantdren. Forvaltningen har kunskapsbrist kring
anvindning av systemet.

3.1.1 Analys och slutsats

Det ér av storsta vikt att socialforvaltningens verksamheter snabbt far &ndamaélsenliga
lokaler for att kunna verkstélla beslut och upprétthalla god kvalitet.

Personalforsrjning dr en stor utmaning nu och forvintas bli dnnu storre.

Dialog kring verksamhetssystemens funktionalitet pdgar med leverantdren. Avtalstiden
ar lang.

3.2 Malgruppsperspektivet

Inom malgruppsperspektivet ska kvalitet och effektivitet utifrdn medborgarnas
perspektiv sikerstillas.

KKF Kritisk kvalitetsfaktor Bedomning
Rattsakerhet

Kommentar:

Tvé beslut om gruppbostad har rapporterats till IVO som ej verkstéllda. Besluten
verkstilldes under april-maj 2023 1 samband med att Ringvigens gruppbostad
Oppnade.

Tvé beslut om kontaktfamilj har rapporterats till IVO som ej verkstéllda. Ett beslut om
bostadssocialt kontrakt dr rapporterat som ej verkstéllt men kommer att verkstillas den
1 september 2023.

Forvaltningen har inte kunnat rekrytera kontaktfamilj.

Tillgénglighet

Kommentar:

Det finns behov av att uppdatera uppgifter pd hemsidan. Det saknas kdnnedom om
vem som ansvarar for innehallet pa de olika sidorna pé den externa webbplatsen samt
vem som kan gora fordndringar pd hemsidan.

3.2.1 Analys och slutsats

Inom omradet uppdragstagare finns brister 1 kvalitet gillande verkstéllande av beslut.
Utredning kring uppdragstagare ir klar. Den resulterade 1 forslag pa dtgarder och
forbattringsforslag som dvervégs.

2
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Det finns behov av ett forbéttrat arbetssitt och ansvarsfordelning kring arbetet med den
externa hemsidan for att halla den uppdaterad och tillginglig for besokare av hemsidan.

3.3 Medarbetarperspektivet

Inom medarbetarperspektivet ska kvalitet och effektivitet utifrdn kompetens,
medarbetarskap, ledarskap och arbetsmiljo sdkerstéllas.

KKF Kritisk kvalitetsfaktor Bedémning

Friska medarbetare

Kommentar:
Korttidssjukfrdnvaron ligger pa en for arstiden acceptabel niva. Trenden fortsétter med

lagre ldngtidssjukfranvaro.

Nojda medarbetare

Kommentar:
Ej utvirderad eftersom inget underlag finns 4n. Medarbetarenkéten genomfors under

hosten 2023.

3.3.1 Analys och slutsats

Inga avvikelser finns att rapportera.

3.4 Ekonomiperspektivet

Inom ekonomiperspektivet ska kvalitet och effektivitet utifrdn god ekonomisk
hushallning sdkerstillas.

KKF Kritisk kvalitetsfaktor Beddmning

Effektiv resursanvdndning

Kommentar:

Forvaltningen har pa grund av vakanser behovt anlita inhyrd personal pa
bistdndsenheten. Vakanserna dr nu tillsatta dock kan behovet besta en tid pa grund av
sjukskrivning. Under sommaren har sjukskoterskor hyrts in fran bemanningsforetag
eftersom ingen soker sommarvikariat.

Kostnad for att brukare som tillhor socialforvaltningen vistas pd sjukhus efter att de ér
fardigbehandlade har uppstétt. Detta beror pa att det inte finns tillgdngliga
korttidsplatser och brist pé lediga ldgenheter pa sérskilt boende for éldre.
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3.4.1 Analys och slutsats

P& grund av att det inte finns tillgdngliga lokaler kan beslut om korttidsvistelse och
sarskilt boende inte verkstillas. Detta leder till kostnader for utskrivningsklara patienter
som inte ldngre behdver vistas pa sjukhus uppstar for kommunen.
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Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum Diarienummer Sida

2023-09-04 SN23/38 1(1)

Mottagare
Socialndmnden

Delegation avseende Lex Sarah

Forslag till beslut

Socialt ansvarig samordnare ges delegation att fatta beslut om att en
rapporterad hindelse enligt lex Sarah utgor ett missforhéllande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande samt att fatta beslut om att anméla allvarligt
missforhéllande eller pataglig risk for allvarligt missforhéllande till
Inspektionen for vard och omsorg. Motsvarande delegation tas bort frin MAS,
utredare och verksamhetsutvecklare.

Beskrivning av arendet

Socialt ansvarig samordnare (SAS) dr en ny tjinst i forvaltningen. SAS
ansvarar for att kvalitet och sékerhet uppritthdlls vad géller det sociala arbetet 1
forvaltningen. Forvaltningen foreslar att SAS ges delegation att fatta beslut om
att en rapporterad hidndelse enligt lex Sarah utgdr ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande samt att fatta beslut om att anméla
allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhéllande till
Inspektionen for vard och omsorg samt att motsvarande delegation tas bort fran
MAS, utredare och verksamhetsutvecklare.

Sara Svenningsson
Utredare

Beslutet skickas till
Utredare

Postadress Bestksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkopingsvigen 19 036-442 83 98 sara.svenningsson@habokommun.se

Box 212 Telefon (véxel) Webb
566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se


car007
Textruta
Ärende 6


Arende 8 19

INNEHALLSFORTECKNING
INFORMATIONSARENDEN

Datum

2023-09-11 1 (1)

Till Socialndmnden

Informationsarenden i samband med socialnémnden den 20 september 2023

I samband med ndmndutskick bifogas en innehéllsforteckning pa de handlingar som ligger i den
roda informationsmappen som cirkulerar under nimndsammantradena. Om det finns handlingar
som ledamoterna vill titta ndrmare pa finns, dessa tillgdngliga hos forvaltningsadministratéren
fore och efter sammantrédet.

Informationsmappen innehaller féljande handlingar:

1. Samordningsforbundet Sodra Vitterbygden
- Protokoll, daterat 30 augusti 2023, delarsrapport 2023 och budget

2. Facklig Samverkan
- Minnesanteckningar 14 september 2023
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